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UYE ISYERI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Ekli Sozlesme, genel islem kosullar1 niteliginde hiikiimler igermektedir. Genel islem kosullari; bir
sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sdzlesmede kullanmak amaciyla,
onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Karsi tarafin
menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sdzlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agikg¢a bilgi verip, bunlarin
icerigini 6grenme imkan1 saglamasina ve kars1 tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baghdir.

Bu nedenle asagida Bankamizla imzalamayi diisiindiigiiniiz Uye Isyeri Sézlesmesi iceriginde yer
alan genel islem kosullar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

BIiLGILENDIRME KONULARI:

1-S6zlesmenin uygulama ve yorumunda, Bankanin bir Yatirim Bankasi oldugu 6ncelikle nazara
almir; Bankanin iiretici, satici, saglayici vs. olmadigi, sadece kredi/finansman saglayan oldugu esas
almir. Bu nedenle Bankanin c¢alisma prensipleri nedeniyle, herhangi bir islemin 6zelligi icabi
sozlesmeye eklenen hiikiim (8rnegin bazi islemlerde Uye Isyerinin vekil kabul edilmesi gibi)
sadece o islem bakimindan nazara alir, genele samil edilmez.

2-Banka, Sozlesmedeki hak ve yetkilerini diledigi zaman kullanabilir.

3-Muaccel olan borg¢larin 6denmemesi halinde; ayrica bir ihtar, ihbar veya sair isleme gerek
olmaksizin Uye Isyeri temerriide diismiis olur ve hakkinda temerriidiin sonuglarina iliskin tiim
hikimler uygulanabilir.

4-Banka, geciken borca, Taraflar arasinda yazili olarak mutabik kalinan gecikme cezasvkar pay1
oranlar1 esas alinarak yapilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin basladigi
giin ile borcun fiilen 6dendigi giin arasindaki siire i¢in gecikme kar payi olarak ilave etme hakkina
sahiptir.

5-Teminatlar: Banka teminat olarak ipotek, menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki, kefalet,
garanti, kambiyo senedi vb. teminatlar1 tamamen veya kismen isteyebilir. Ayrica gerekli hallerde
ek teminat da talep edebilir. Islemleri bunlarin teminine baglayabilir; bunlarin verilmemesini
muacceliyet nedeni yapabilir. Teminatlarin tesis ve fekki ile ilgili tiim masraflar Uye Isyerine aittir.
Banka teminatlarin sigortalanmasini talep edebilir; tiim prim ve masraflar Uye Isyerine aittir.

6-Uye Isyerinin, Banka uhdesinde her ne sebeple olursa olsun bulunan/bulunacak bilciimle alacak
ve haklar1 ile bunlarm kar paylari izerinde Bankanin rehin, hapis, virman ve takas hakki vardir.

7-Sozlesmeden dogacak anlasmazliklarin ¢ziimiinde Istanbul (Merkez) mahkeme ve icra daireleri
yetkilidir. Bu hiikiim genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz.

8-Cikacak her tiirlii anlagmazlikta, Bankanin defterleri; muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis,
ses, gorilintli ve sair kayitlar1 ve belgeleri esas alinir; bu kayit ve belgeler kesin delil teskil eder.

Miisteri;
Ad1 Soyadi/Unvam
Tarih

Imza
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UYE ISYERI SOZLESMESI’NDE
GENEL ISLEM KOSULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI

MUHATAP : Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.
Biiyiikdere Cad. No:127 B/17 Esentepe Sisli / Istanbul

KONU : Sozlesmede genel islem kosulu kullanilmasimnin kabulii.

https://www.goldenglobalbank.com.tr/tr/sozlesme-ve-bilgilendirme-formlari adresinde bir 6rnegi
bulunan sézlesme dncesi bilgilendirme formu ile yine ayni sitede yer alan Uye Isyeri S6zlesmesi
tarafimizca ayrintili olarak incelenmis; ayrica Bankanizca yapilan bilgilendirmede de genel islem
kosullar1 ve kullanimi hakkinda yeterli bilgi edinilmis; sozlesmedeki genel islem kosullarmnin
iceriginin 6grenilmesi i¢in de tarafimiza zaman ve imkan saglanmaistir.

Bankaniz ile akdedecegimiz Uye Isyeri Sozlesmesi’nde, aleyhimize olsa dahi genel islem kosullar1
kullanilmasini gayrikabili riicu kabul ve beyan ederiz.

Miisteri;
Adi Soyadi/Unvam
Tarih

Imza
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GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S.
UYE ISYERI SOZLESMESI

Bir taraftan, Ticaret Sicil Numarasi: 213202-5, Merkezi: Buyukdere Caddesi No:127 B/17
Esentepe/Istanbul, web adresi www.goldenglobalbankcom.tr olan Golden Global Yatirim Bankas1
A.S. (bundan boyle “Banka” olarak anilacaktir) ile,

diger taraftan isbu Sozlesme’nin sonunda adi, ve imza sayfalarinda adi-soyadi/ unvani bilgileri
bulunan kisi (bundan boyle Uye Isyeri olarak anilacaktir) arasinda is bu Uye Isyeri Sozlesmesi
(“Sozlesme” olarak anilacaktir) imzalanmis olup, S6zlesme’ye iliskin hiikiimlerin uygulanacagi
kabul edilmistir.

Banka ve Uye Isyeri ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktur.

MADDE 1 - TANIMLAR VE KISALTMALAR

Is bu Sozlesme kapsaminda;

3D Secure: Visa kartlar icin “Verified by Visa”, MasterCard i¢in “MasterCard SecureCode”, Troy
kartlar i¢in “GO- Gilivenli Ode” denilen, internet {izerinden kartla yapilan aligveris islemlerinin
giivenliginin saglanmasi i¢in gelistirilmis sistemi,

Alacak Belgesi: Kart kullanilarak satilmis bir malin iadesi ya da hizmetin iptali halinde, POS
cihaz1 kullanilarak diizenlenen ve islem yapilan karta alacak kaydedilmek iizere Uye Isyeri’ni
bor¢landiran belgeyi,

Banka Karti: Banka’nin kendi nezdinde hesab1 bulunan Kart Hamili’ne vermis oldugu veya ileri
de verecegi ve Kart Hamili’ne Banka nezdindeki bu hesaplarina erisme ve bunlar iizerinde
tasarruf ederek, Uye Is Yerlerinde herhangi bir nakit ddemeden mal/hizmet alimmi saglayan
banka kartlarini,

Banka: Visa International S.A. (Visa) ve MasterCard International Inc.’in (MasterCard) dogrudan
tiyesi oldugu ve Tirkiye’de Visa ve MasterCard sistemlerini tam temsile yetkili olan, benzeri
kuruluslarla anlasma yapabilme hakkini sakli tutan Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.’yi,

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi’ni,

Donanim: Banka tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda Uye Isyeri’ne teslim edilebilecek POS,
Sifre Klavyesi, Temassiz Okuyucu, kart kabul eden diger cihazlar, GSM Hatt1 dahil tim
ekipmanlari,

Dovizli POS: MasterCard International, Visa International, Troy veya Banka’nin dogrudan iiyesi
bulundugu/bulunacagi uluslararas1 diger Kart/Kartli Odeme Sistemi’ne dahil olan kart/kredi
kartlar1 ile POS {izerinden dovizli islem gerceklestirilmesini,

Elektronik Ticaret: Internet ortaminda yapilan mal ve/veya hizmet satisini,

EMV: Europay, MasterCard, Visa tarafindan standartlar1 belirlenen chip’li kartlar ile sifreli
O0deme sistemleri kurallar1 biitiiniind,

E-Satis Belgesi: Elektronik ticaret yontemiyle yapilan satiglarda, satig sonrasi iglem sonug ve
detaylarin1 gosteren belgeyi,

Gecikme Cezasi: Isbu Sozlesme geregi Uye Is Yerlerinin, Banka’ya kars1 herhangi bir 6deme
yiikiimliiliigii dogdugu takdirde, Uye Is Yerleri'nin 6deyecegi bu tutara ilaveten Banka’ya 6demek
zorunda oldugu, ddenecek tutara temerriit tarihinden 6deme tarihine kadar, Banka’nin temerriit
tarihindeki ticari kredilerine uyguladigi akdi kar payr oranmin %50 fazlasi oraninda gecikme
cezasini,

GUln Sonu/Mutabakat: Giin bazinda Uye Isyeri’nde POS kullanimi ile yapilan islemlerin, yine
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POS kullanilarak, Banka kayitlar1 ile say1 ve tutar olarak denkliginin bilgisayar ortaminda
saptanmasini,

Guvenlik Numaras1 (CVC2/CVV2): Kartin arka yiiziinde imza panelinin iizerinde yer alan,
kartin fiziki varligi olmadan gerceklestirilen islemlerde ek gilivenlik 6nlemi olarak kullanilan {i¢
basamakli say1y1,

Hesaba Gegis (Bloke) Giin Sayisi: Isbu Sézlesme ve/veya ekleri kapsaminda kosullar1 belirlenen
ve Uye Isyeri’'nde Sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde gerceklestirilen islemlere iliskin tutarlarin
Uye Isyeri vadesiz hesabina alacak kaydedilmeden 6nce bekletilecegi giin sayisini,

Hesap Bildirim Cetveli (Uye Isyeri Ekstresi): Uye Isyeri tarafindan yapilan islemleri igeren,
aylik olarak Uye Isyeri’ne e-posta veya basili olarak génderilen belgeyi,

Iade: Uye Isyeri, isyerlerinde POS aracigiyla yapilan satislarla ilgili olarak giin sonu grup kapama
oncesinde yapilan satig/satislardan iade edilmesi gereken tutar/tutarlar bulundugu durumlarda,
POS {izerinden Provizyon Servisi sistemlerine baglanip Kredi Karti numarasi girilerek ya da
terminalden kredi kart1 gecirilerek yapilan iglemi,

Kart Cikaran Kurulus: Banka kart1 veya kredi kart1 diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluslari,

Kart Hamili: {lgili banka tarafindan adma ¢ikarilan kart hizmetlerinden yararlanan gercek veya
tiizel kisiyi,

Kart: Isbu Sézlesme’de gecen Banka Kart1 ve Kredi Kart1 terimlerini de kapsayan genel anlamda
hesaba erisim, finansmani ya da diger fonksiyonlar1 olan kartlarin tamamina,

Karth Odeme Sistemleri: MasterCard International, Visa International, BKM, Troy veya
Banka’nin dogrudan iiyesi bulundugu/bulunacagi yurt i¢i veya uluslararas1 diger Kart/ karth
6deme sistemlerini,

Kategori Kodu: Uye Isyeri’nin faaliyet alanmi uluslararas: kuruluslarm standartlarma gore
kategorize eden numaray1 (MCC),

Kayip/Hasarh POS ve Aksesuar Bedeli: Ne suretle ve kim tarafindan yapilmis olursa olsun,
donanimlara verilecek hasar ve zarardan, cihazlarin ¢alinma ve kaybolmasidan, yanmasindan ve
hangi nedenle olursa olsun bozulmus olmasindan veya ¢alisir durumda olmamasindan kaynakli
sebeplerin herhangi birinin olusmasi halinde Uye Isyeri’nin Banka’ya ddeyecegi bedel,

KOD 10: islem yapilmak istenen karta, Kart Hamili’ne veya isleme iligkin herhangi bir nedenle
stiphe duyulmasi1 durumunda Uye Isyeri tarafindan Banka’ya telefonla ulasildiginda s6ylenmesi
gereken, islemin siipheli oldugunu Banka’nin anlamasini saglayan parolayi,

Kredi Karti: Banka ve/veya kredi kart1 sistemlerine dahil diger yurt i¢i veya yurt dis1 bankalarin
kisi ve/veya kuruluslara vermis olduklar1 veya ileride verecekleri, herhangi bir nakit 6demeden
Uye Is Yerlerinde mal ve hizmet alim saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasini veya kredi kart1 niteligindeki diger iriinleri,

Mail Order/Tele Order (Posta/Telefon ile Siparis): Banka’nin Uye Isyeri’ni yetkilendirmesi
durumunda, Uye Isyeri’nin miisterilerinden mektup, faks, internet veya telefon vs. aracilig1 ile
aldig1 talimat ve taahhiitler dogrultusunda kart fiziken kullanilmaksizin, zorunlu tutulan bilgilerle
birlikte ilgili meblag tuglanarak POS {izerinden islem yapilmasmzi,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu,
Mobil Pos: GSM/GPRS teknolojisi ile ¢alisan seyyar (mobil)olarak tasinabilir POS Cihazi’ni,

On Provizyon: Banka tarafindan yetkilendirilen Uye Isyeri’nde, Kart kullanilarak satin alinan
mal/ hizmetin Uye Isyeri tarafindan Kart Hamili’ne ileriki bir tarihte sunulacak olmas1 halinde,
belirli bir tutar ya da islem tutarmin tamamui i¢in Uye Isyeri tarafindan alman 6nceden islem yapma

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S. | Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 127 B/17 Sigli /istanbul %5
Mersis No: 0396123319100001 | goldenglobal @hs02.kep.tr | www.goldenglobalbank.com.tr |Tel:(212) 215 26 41
Ui8.2023.V1.0001. TR



mailto:goldenglobal@hs02.kep.tr
http://www.goldenglobalbank.com.tr/

UYE ISYERI SOZLESMESI Sayfa 6/29

iznini,
POS Cihazi: Kartlar tizerindeki bilgileri esas alarak satig ve tahsilat islemlerini gerceklestirebilen,

kart ve islemlere ait bilgilere uygun olarak satis veya alacak belgesini fiziki ya da sanal ortamda
iireten cihazini,

POS Entegreli Odeme Kaydedici Cihaz (OKC): Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Katma Deger
Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar1 Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda 3100
sayili Kanunla ilgili olarak yayimladigz ilgili tebligleri dogrultusunda faaliyetlerinde POS 6zellikli
odeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olan Uye Is Yerleri’nin temin ettigi, miilkiyeti Uye
Isyeri’ne ait olan, iizerinde Banka POS uygulamasmin calisabildigi, EFT-POS &zelligi olan yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlarini,

POS Yazihm/Donammm/Bakim Ucreti — Fiziki POS: Uye isyerlerine tahsis edilen
Masatistii/Mobil/Dial-up/ ADSL/IP/OKC (yazar kasa POS) vb. cihazlar ile aksesuarlarin (Pinpad,
QR okuyucu vb.) tedariki, kurulumu, bakimi, onarmmi, yazilim giincellemesi hizmetleri i¢in, Uye
is Yerlerinden donemsel veya aylik tahsil edilen iicreti,

POS Yazihm/Donamim/Bakim Ucreti — Sanal POS: Uye isyerlerine tahsis edilen Sanal POS
yazilimlarmnin tedariki, kurulumu ve yazilim giincellemesi hizmetleri iin iiye Isyerinden bir defaya
mahsus tahsil edilen Ucreti,

Provizyon (Otorizasyon/Onay): Uye Isyeri’nde yapilan alisveris veya nakit ¢ekme islemlerinde,
Banka araciligi ile Kart Cikaran Kurulus’tan alinan islem yapma iznini,

Sabit/Dial Up POS: Telefon (LINE) hatt1 ile kredi kartinin chip ya da manyetik seridi sayesinde
online provizyon alabilen terminallerini,

Sanal POS: Internet ortammda mal ve/veya hizmet satisini (e-ticaret) saglayan POS cihazi
yeteneklerindeki yazilimini,

Satis Belgesi (POS Slibi): Kart kullanilarak satin alman mal/hizmet karsiiginda Uye Isyeri
tarafindan iki niisha olarak POS’tan basilip toplam borcu tevsik eden, sifreli islem yaparak onay
alan ya da en az bir niishas1 Kart Hamili tarafindan imzalanan ve Uye Isyeri tarafindan bu
So6zlesme geregince saklanacak olan belgeyi,

Sozlesme: Uye Isyeri Sozlesmesi’ni,

Sifre (PIN): Kart Hamiline Banka tarafindan verilen, yurt i¢ci ve/veya yurt disi ATM
makinelerinden nakit ¢cekme sirasinda ve Banka’nin saglayacagi diger elektronik hizmet araglar1
ile POS cihazlarinda kullanilacak kisiye 6zel 4 haneli degistirilebilir gizli rakamsal sifreyi,

Sifre Klavyesi (PIN-PAD): Kart Hamili’nin kart sifresini gerektiginde yazmasi amaciyla
kullanilan ve POS’a bagli ayr1 bir cihaz olarak veya POS ile birlestirilmis bicimde ¢alisan sifre
giris tus takimin vb. sistemini,

Temassiz Okuyucu: Uygun kart veya enstriimanlarla, POS’un kart okuyucusundan islem
yapmaya gerek kalmadan belirli bir tutara kadar 6deme yapilabilmesi imkani veren POS
terminallerine bagli calisan cihazi veya yazilimi,

_I"Jye Isyeri Komisyonu: Isbu Sozlesme ve/ veya ekleri kapsaminda kosullar1 belirlenen ve Uye
Isyeri’nde Sozlesme hiikiimleri cergevesinde gerceklestirilen islemlere iliskin tutarlar iizerinden
kesilecek bedelini,

Uye Isyeri Pos Uriin Bilgi Formu: Uye Isyeri S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasi olan iiye Isyeri
ile mutabik kalinan ¢aligma kosullarinin yer aldig: belgeyi,

Uye Isyeri: Banka ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis olup kart hamillerine her tiirlii mal ve
hizmetleri sunan, faaliyet konusu tek bir “kategori kodu” ile tanimlanmis sahis firmas1 veya tiizel
kisiyi ve Uye Isyeri’ne bagli tiim birimleri (Magazalar1, Bayileri, Subeleri, Satis Noktalarini, Sanal

my:
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Magazalar1 ve digerlerini), ifade eder.
MADDE 2 - SOZLESME’NIN KONUSU

Uye Isyeri, Banka tarafindan ilerde ¢ikarilacak tiim kartlar ile diger banka ve kuruluslarca yurt
icinde ve yurt disinda ¢ikarilan ve ilerde kabul edilebilecek tiim kartlarm, Uye Isyeri’nin merkez
ve subelerinde veya Uye Isyeri’nin elektronik ticaret yaptig1 internet sitesinde ddeme arac1 olarak
gecerliligini taahhiitle Banka ile isbu S6zlesme hiikiimleri uyarinca ¢alismay1 kabul ve taahhiit
etmesidir.

MADDE 3 - UYE iSYERI’NE YAZILIM VE DONANIM SAGLANMASI

3.1 Isbu Sozlesme’nin imzalanmasimni miiteakip, Donanim’in kurulmasi ve ¢alisir hle getirilebilmesi
icin Uye Isyeri’nde gerekli altyapiy1 (telefon hatti, ADSL hatt1 gibi) saglama sorumlulugu Uye
Isyeri’ne aittir. Gerekli altyapmin saglanmig/bulunmus olmasi kayd: ile Donanim, Banka
tarafindan {icreti mukabili kurulup, ¢alisir durumda isbu Sézlesme kosullarinda Uye Isyeri’ne
kural olarak bir yil siire ile kullanilmak iizere teslim edilir. Kart ile satis yapildigini1 gosteren
amblemler de Uye Isyeri’ne ayrica teslim edilebilir. Uye Isyeri’ne teslim edilen Donanim’mn
miilkiyeti Uye Isyeri’ne ait olmayip Donanim iizerindeki her tiirlii hak Banka’ya aittir.

3.2 Uye Isyeri, Donanim i¢in gerekli rulo, tanitici ¢ikartma vb. kullanim malzemelerini Banka’dan
temin etmek zorundadir.

3.3 Upye Isyeri kendisine teslim edilen P.O.S. makinesi ve diger cihazlar1 iyi bir sekilde kullanmak
ve korumak zorundadir. Cihazlar baska higbir yere nakledilemez. Baska Isyerinde
kullandirilamaz. Aykirilik halinde dogacak her tiirlii sorumluluk Uye Isyeri’ne ait olacagi gibi,
ilgili kart sistemlerinden Banka’ya uygulanacak cezalar i¢in de Uye Isyerine riicu edilir.

34 Uye Isyeri’ne verilecek Donanim’m miilkiyeti Banka’ya ait olup, Uye Isyeri’nde POS’un baglh
oldugu telefon, ADSL hattiin ya da kiralik hattin her tiirlii kurulus masrafi, kirasi, aylik kullanim
iicreti, vergisi vs. Uye Isyeri tarafindan 6denecektir. Ayrica Uye Isyeri’ne POS verildikten sonra,
Uye Isyeri, bu durumdan Telekom hizmeti aldig1 kurumu bilgilendirmek ve bu kurumca telefon
hattina veya kiralik hatta POS baglanmas1 ve kullanimi nedeniyle tahakkuk ettirilen diger ek
iicretleri 6demek zorundadir. Bu hususlarda tiim sorumluluk, Uye Isyeri’ne aittir.

35 Uye Isyeri, POS Cihazi’n1 teslim aldig1 durumda iade etmek iizere dzenle kullanir ve muhafaza
eder; aksi halde POS Cihazi’nda meydana gelecek hasar ve ziyandan Sozlesmeye aykirilik
nedeniyle sorumlu olacaktir. Kontrol veya iade sirasinda olagan kullanimdan kaynaklanmadigi
tespit edilecek hasarin bedeli Uye Isyerinden tahsil veya Bankada dogmus veya dogacak
alacaklarmdan mahsup edilir. Ilgili tutar Ek-1 de belirtilmistir.

36 Uye Isyeri, Donanim’m kendisine ¢alisir durumda kurulmasmi, Donanim ve yazilimm tiim
bakim ve onarim, ekleme ¢ikarma ya da yenileme islemlerini, kendisinden geri alimini, yalnizca
Banka’nin yetkili teknik servis elemanlarinca ve/veya Banka’nin yetkilendirecegi bir kurulusun
yetkili teknik servis elemanlarmca yapilacagini, baska higbir kisi ya da kurulus tarafindan bakim,
onarim, ekleme ¢ikarma, yenileme, geri alim vs. ad1 altinda cihazlara miidahale edilmeyecegini,
buna izin de verilmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Banka, Uye Isyeri'ne teslim edilen tiim
Donanim ve yazilimin diledigi zaman ve yerde bakim ve onarmmini yapabilir ya da yaptirabilir.
Uye Isyerl kusurundan kaynaklanmayan hallerde bakim ve onarim masraflar1 Banka’ya aittir.
Arizanin Uye Isyerl nin kusurundan kaynaklanip kaynaklanmadigi Banka tarafindan tespit
edilecektir. Uye Isyerine teslim edilen Donanim’in, Banka’nin yetkili teknik servis elemanlarinca
ve/veya Banka’nin yetkilendirecegi bir kurulusun yetkili teknik servis elemanlarmca teslim
edilmesi, degistirilmesi veya geri alinmasi karsilikli imzalanacak bir tutanakla tespit edilecektir.
Uye Isyeri, bu tutanagm niishalarindan birini teslim almak, saklamak ve talep edildiginde
Banka’ya ibraz etmekle yiikiimliidiir. Banka tarafindan talep edildiginde Uye Isyeri ilgili
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tutanakla iglemi kanitlayamadig: taktirde, geri alma masrafi da dahil olmak iizere Banka’nin
olusacak tiim zararmi tazmin edecegini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye
Isyeri’nin bu hiikme aykir1 davranis1 durumunda Banka’nm iade edilmeyen her bir POS Cihaz1
cihazi i¢in EK — 1 de belirtilen tutarda tazminat 6demekle ylikiimlii oldugunu kabul eder.

3.7 Uye Isyeri, POS Cihazi’ni ve diger cihazlar1 kullanirken yasadig1 herhangi bir aksaklig1 ve/veya
sorunu Banka’ya derhal telefon ile bildirmekle ytlikiimliidiir. Derhal bildirimin yapilmamasi veya
gec yapilmasi nedeniyle, Banka’nin zarara ugramasi halinde sdz konusu kayiplar Uye Isyeri
tarafindan karsilanacak ve Uye Isyeri’nin Banka’daki herhangi bir hesabima borg kaydedilecektir.

38 Uye lsyeri, Banka’nin talep etmesi halinde Banka tarafindan kendisine tahsis/teslim edilen
Donanimi, teslim tarihinden itibaren en geg¢ 5 (bes) giin i¢cinde, Banka’nin belirleyecegi risklere
karsilik, Bankanin belirleyecegi tutar (alt limiti Banka tarafindan belirlenmek kaydiyla)
iizerinden, Donanim’in kendisinde bulundugu siire boyunca ve lehdar1 Banka olmak {izere,
Elektronik Cihaz Sigortas1 yaptirilacaktir. Bu sigortaya iliskin prim ve diger tiim 6deme Uye
Isyeri tarafindan ddenir. Donanim’in Banka tarafindan sigortalanmas: talep edilmesine ragmen
sigorta ettirilmemesi veya geregi gibi ve Banka’nin taleplerine uygun sigorta ettirmemesi halinde
meydana gelecek her tiirli zarar ve ziyam Uye Isyeri, Banka’ya 6demeyi kabul etmistir.
Banka’nin ayrica fesih hakki saklidir. Uye Isyeri, sigortaya iliskin polige ve sair belgeler ile prim
0deme belgelerinin birer suretinin, belge tarihinden itibaren en geg¢ 5 (bes) giin i¢inde Banka’ya
teslim etmek zorundadir.

3.9 Donanim isbu Sozlesme’ye istinaden Uye Isyeri’ne kural olarak bir yillik Sézlesme siiresince
kullanilmak iizere teslim edilmesine ragmen, Banka gerek gordiigii takdirde, herhangi bir gerekce
gostermek durumunda olmaksizin, Donanim’mn tamamini ya da bir kismmi kendi yetkili
elemanlar1 ve/veya kendisinin yetkilendirecegi bir kurulusun yetkili teknik servis elemanlar1
aracilifiyla her zaman geri alabilir, degistirebilir ya da ekleme veya ¢ikarmalar yapabilir, gerekli
hallerde tiim onarim giderleri Uye Isyeri’ne ait olmak iizere bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir.

3.10 Miilkiyeti Uye Isyeri’ne ait olan POS Entegreli Odeme Kaydedici Cihazlar Madde 3’te belirtilen
hususlardan istisnadir. S6z konusu cihazlar ile ilgili tiim kurulum, bakim, onarim, versiyon
yiikleme vb. donanimsal/yazilimsal konular cihazin temin edildigi firma yetkili servislerince
yapilacak olup, Uye Isyeri Banka’nin bu konularda higbir yiikiimliiliigii ve sorumlulugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 4 — SATIS ISLEMi TAMAMLANMADAN ONCE VE SATIS BELGESI
DUZENLENIRKEN UYULMASI GEREKEN HUSUSLAR

4.1 Uye Isyeri, POS’tan Kart ile islem yapiyorsa;
Kart’in kullanma sliresinin devam  edip etmedigi,

- Islemi gerceklestirmek icin sifre klavyesi araciligiyla Kart Hamili’nin sifresini girmesini
saglamakla,

- Kartm 6nyiiziine basilmis olan kart numarasinin ilk dort rakaminin ayn1 zamanda kart
numarasinin altia veya listiine gelecek sekilde kart zeminine tekrar basilmis olup
olmadigini kontrol etmekle,

- Satis Belgesi’nin iizerine Kart Hamili’nin imzasinin alinmasi gereken islemlerde Satig
Belgesi tizerine Kart Hamili’nin imzasini alarak, bu imzanin Kart iizerindeki imza ile
ayni olup olmadigini (Uye Isyeri, mutlaka Kart Hamili tarafindan imzalanmis Kart’la ve
Satis Belgesi tizerine Kart Hamili’nin imzasini alarak, bu imzanm Kart lizerindeki Kart
Hamili imzas1 ile ayni olup olmadigini kontrol etmek suretiyle islem yapacaktir),
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Ayrica;
- Kart kullanan kisinin, ger¢ek kart hamili olup olmadigini,
- Kart fotografli ise fotografin kart hamili ile ayn1 olup olmadigini,

- Varsa imza panelindeki kart numarasmin (Giivenlik numarasi hari¢) kartin 6n yiiziinde
yer alan kart numarasi ile ayni1 olup olmadigini,

- Stipheli durum halinde Banka’nin POS Destek Hatti ile goriisiilerek igslem uygunlugunu,

- Kartin 6n yiiziindeki numara ile POS’tan alinan satis belgesindeki kart numarasinin ayni
olmamasi ya da herhangi siipheli bir durum halinde Banka’nin POSDestek Hatti’na “Kod
10” mesaj1 vererek islemin uygunlugunu,

- Diizenlenen satis belgesinin kendisinde kalacak niishasini, imza boslugu basilmasi
halinde Kart Hamili’ne imzalatarak bu imzanin kart iizerindeki imza ile aynm olup
olmadigni kontrol ile yakimludir.

42 Uye Isyeri; Kart islemlerinde PIN (sifre) sorgusunu by-pass yaptig (isleyis kurallar1 geregince
yapmast gereken bu sorgulama islemini usuliine uygun bi¢cimde yapmadigi) takdirde
dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran sorumludur. Banka’nin bu nedenle Sozlesme’yi tek
yanli olarak feshetme hakki da sakhdir.

43 Uye Isyeri, Sanal POS ile satis yapiyorsa, islemleri internette giivenli alisveris standardma (3D
Secure, BKM Express vb. uygulamalar) uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. internette
giivenli aligveris standardina (3D Secure, BKM Express vb. uygulamalar) uygun olmadan
yapilan iglemlerde Banka’nin bagl oldugu 6deme sistemleri kurallar1 (VISA, Mastercard, BKM,
TBB, vs.) geregince islem yapilacak olup, tiim sorumluluk Uye Isyeri’ne aittir. Uye Isyeri Banka
tarafindan kendisine iletilen olumlu otorizasyon mesajlar1 i¢in verilen siparis karsiligi
mal/mallar1 teslim etmek, hizmeti/hizmetleri saglamakla, siparisi veren Kart Hamili’ne
elektronik ortamda veya kagit ortaminda e-satis belgesi gondermekle yiikiimliidiir.

44  Uye Isyeri, elektronik ticaret ortamlar1 araciligiyla mal ve/veya hizmet satis1 yaptig1 internet
sayfasinda, PCI DSS uyumluluklarmin gegerliligini saglamak i¢in islem hacimleri ve kart kabul
sisteminin konfigiirasyonuna gore, en az ii¢ ayda bir olmak kosuluyla PCI Security Standards
Council (PCI SSC) tarafindan belirlenen zafiyet testini yaptirarak sonu¢larii Banka’ya iletmeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

45 Bu maddede belirtilen ve Uye Isyeri’ne ait olan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
durumunda her tiirlii sorumluluk Uye Isyeri’nin olacaktir. Banka’nin bu hususlardan dolayi
hi¢cbir sorumlulugu bulunmadigi gibi, belirtilen hususlara aykir1 sekilde diizenlenen Satig
Belgesi tutar1 Uye Isyeri’ne 6denmeyecektir. Odenmis ise Banka’nm 6dedigi bu tutarlar1 Uye
Isyeri hesabindan, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin her zaman ve re’sen geri alma hak
ve yetkisi mevcuttur.

MADDE 5 — SATIS BELGESININ DUZENLENMESI, BANKA’YA iBRAZI VE HESAP
BILDIRIM CETVELI

5.1 POS ile diizenlenen satis belgeleri, islemin tiim adimlariyla tamamlanmasi ve Banka kayitlarma
girmesi ile birlikte otomatik olarak Banka’ya ibraz edilmis kabul edilir ve satis bedeli Ek-1 de
belirtilen kosullar dogrultusunda Uye Isyeri’ne 6denir.

5.2 Uye lsyeri, Kart ibraz eden Kart Hamili’nden Satis Belgesi karsiligm1 nakit veya ¢ek gibi baska
bir 6deme aract ile tahsil edemez. Uye Isyeri, nakit para ile 5deme yapilmasi halinde gegerli fiyat
ve diger kosullar1 aynen Kart ile aligveris yapan Kart Hamili’ne de uygulamak zorundadir. Kart
kullanimim1 Kart Hamili aleyhine kullanamaz. Uye Isyeri, Kart Hamili’nden higbir kosulda ek
odeme talep edemez, S6zlesme geregince Banka’ya ddeyecegi iicret, komisyon ve sair 6demeleri
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Kart Hamili’ne yansitamaz. Bu hilkme aykir1 davranilmasi halinde, 5464 sayili Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Kanunu hiikiimleri uyarinca Banka, Uye Isyeri Sozlesmesi’ni derhal fesheder
ve asgari bir yil siire ile Uye Igyeri ile yeni bir Uye Isyeri S6zlesmesi akdedilmez.

5.3 Uye Isyeri, oncelikle bu Sozlesme hiikiimlerine, mevzuat hiikiimlerine, International
Visa/Mastercard gibi uluslararasi kredi kart1 kuruluslarinca uygulanan uluslararas: kredi karti
kurallarina, bunlarda hiikiim bulunmadigi takdirde genel kabul gérmiis bankacilik uygulamalar1
ile Banka uygulamalarma uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri’nin faaliyetleri nedeni
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kredi Kayit Biirosu A.S., Bankalararas1 Kart
Merkezi A.S., Bankalar Birligi veya sair bir kurum/kurulus tarafindan Banka’ya uygulanacak
her tiirlii idari, mali ve cezai yaptirimlardan da Uye Isyeri sorumlu olup tiim bu yaptirimlar Uye
Isyeri tarafindan karsilanir. Banka tarafindan karsilananlar, Uye Isyeri tarafindan en geg 3 (iic)
giin igerisinde Banka’ya her tiirlii fer’ileri ile birlikte 6dentir.

5.4 Uye Isyeri POS Cihaz1 kullanilarak gerceklestirilen ddemelere iliskin diizenlenmis satis
belgelerinin “Banka niishasin1”, Banka’ya teslim etmekle ya da bu niishalar1 10 (on) yil siire ile
saklamakla ytlikiimliidiir. Banka’nin saklama siiresi icerisinde bu belgeleri talep etmesi halinde,
Uye Isyeri 7 (yedi) giin i¢inde bu belgeleri ibraz etmek zorundadir. Aksi halde Uye Isyeri, ibraz
edilemeyen satis belgesi tutarlarin1 Gecikme Cezas ile birlikte ve yani sira Banka’nin bu yiizden
ugrayacag1 her tiirlii zarar1 ddemeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. Banka’nin Uye Isyeri’nce
ibraz edilen belgeler karsiligi 6deme yapmasi, Kart Hamili/Hesap Sahibi’nin bankasinca
yapilacak 6demenin Banka’ya ulagsmis olmasi sartina baglhdir. Bu nedenle Kart Hamili/Hesap
Sahibi’nin bankasinca 6deme yapilmamasi halinde, Banka bu durumu Uye Isyeri’ne bildirmek
disinda bir yiikiimliilik altinda degildir. Uye Isyeri belirtilen nedenle, kendisine &deme
yapilmamas1 halinde Banka’dan herhangi bir zarar veya her ne nam altinda olursa olsun 6deme
talep edemez, sorumluluk yiikleyemez ve husumet tevcih edemez. Uye Isyeri, Kart veya
hesaptan 6deme islemlerinde Banka’nin her tiirlii kayit ve belgeleri ile miisterinin imzasini
tastyan belge ve yazismalarin ve karti ¢ikaran kurulus beyanlarmin ve Kart Cikaran
Kurulus’larin tiim uygulamalarinin baglayici ve kesin delil olacagini kabul beyan ve taahhiit
eder.

5.5 Uye Isyeri, hicbir sekilde Kart karsilig1 nakit para ddemesi yapamaz. Uye Isyeri tarafindan isbu
Sozlesme kapsaminda diizenlenecek tiim belgeler, Tiirk Lirasi iizerinden tanzim edilmek
zorundadir Banka, Uye Isyeri’ne her aym son giiniinii takip eden 10 (on) giin i¢inde aylik
diizenlenecek Uye Isyeri Hesap Bildirim Cetveli’ni e-posta ya da basili olarak yollayacaktir.
Uye Isyeri, bu cetvelin kendisine tebligi icin belirtilen 10 (on) giinliik siireyi izleyen 10 (on) giin
icinde cetveli almadigini ve/veya icinde bor¢ ve alacak hareketlerine itirazlarimi yazili olarak
Banka’ya bildirmedigi siirece Hesap Bildirim Cetveli’ni almis ve icerigini aynen kabul etmis
sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 6 - SATIS BELGELERINi DUZELTME YASAGI

6.1 Satis Belgesi, Kart Hamili’nin mal1 ve/veya hizmeti aldigma dair kayitsiz sartsiz ve gayrikabili
rucu olarak Kart Hamili’nin hesabinin bor¢landirilmasi ikrarmni havi bir belge oldugundan, Satis
Belgesi iizerinde (imza ile tasdik edilmis olsa bile) hi¢cbir degisiklik, diizeltme veya tahrifat
yapilamaz.

6.2 Satis Belgesi ile Banka kayitlar1 arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda Banka defter ve
bilgisayar kayitlar1 dogru kabul edilecek ve iglemlere esas alinacaktir.

6.3 Banka lizerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme vb. degisiklikler yapilmis veya degisiklik
yapildig1 konusunda siipheye diistiigii veya incelenmesine gerek duydugu veya POS
kullanilmay1p elle doldurulmus veya isbu Sozlesme hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenmis
Satis Belgeleri, Banka tarafindan kabul edilmez; herhangi bir nedenle 6denmesi durumunda,
Banka s6z konusu satig belgelerine ait tutarlar1 agagida 9.6 numarali paragrafta belirtilen bicimde
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Gecikme Cezasi ve yasal fer’ileri ile birlikte re’sen tahsil etmeye yetkilidir.

MADDE 7 - UYE ISYERI’NIN YUKUMLULUKLERI

Uye Isyeri;

7.1 Bu Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili herhangi bir ihtilaf ¢iktiginda, oncelikle bu Sozlesme
hiikiimlerine, yiirtirliikteki tiim mevzuata (Kanun, KHK, talimat, genelge, teblig, Mali Suclar1
Arastirma Kurulu ve benzeri diizenleyici kurumlarin karar ve uygulamalar1 vs.) ve Visa ve
MasterCard gibi uluslararas1 kredi karti1 kuruluglarimca uygulanan uluslararasi kredi karti
kurallarma, bunlarda hiikim bulunmadigr takdirde genel kabul gormiis Bankacilik
uygulamalarmma derhal ve ihbara gerek olmaksizin yiiriirliik tarihlerinden itibaren uymayz,
yabanci uyruklu Kart Hamili i¢in gecerli olan vergi indirimine iliskin (eger varsa) yasal
diizenlemelere uymay1 ve bu kurallara tam olarak uymama ve aykir1 davranislar1 neticesinde satis
bedelleri ile ilgili olusabilecek Banka’nin her tiirlii kayiplarindan ve yukarida belirtilen
kurumlarin uygulayacagi ilave cezai yaptirimlardan sorumlu oldugunu,

7.2 Nakit para ile 6deme yapan bir miisteri i¢cin gecerli fiyat ve diger kosullar1 aynen Kart Hamili’ne
de uygulamak zorunda oldugunu, bu zorunlulugun indirim dénemlerinde de gegerli oldugunu ve
kartla 6deme i¢in Kart Hamili’ne minimum aligveris tutar1 belirlemeyecegini,

7.3 Kartm kullanilmasi dolayisiyla kart hamilinden higbir kosulda ek 6deme talep etmeyecegini,
Banka’ya 6deyecegi komisyonlar1 Kart Hamili’ne yansitmayacagini, aksi takdirde tiim hukuksal
ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

7.4 Karti kullanilmasi suretiyle Kart Hamili’ne nakit 6deme yapmayacagini,

7.5 Uye Isyeri yetkilisi tarafindan her giin giin sonu/ mutabakat gerceklestirilmek zorunda oldugunu,
mutabakatsizlik durumunda Banka sistemine ulasan islemlerin dogru kabul edilecegini,

7.6 Baska Isyerine ait satis islemlerini, kendisine tahsis edilen POS Cihazi’ndan veya kendisine ait
satis islemlerini baska bir Isyeri'nin POS Cihazi’ndan yapmayacagmi, bu hiikkme aykiri
davranilmasi nedeniyle Banka’nin ugrayacagi zarar1 Banka’nin ilk yazili talebinde nakden veya
defaten 6deyecegini, Banka’nin bu tutar1 hesabma bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu, kabul,
beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri’nin, kendisine tahsis edilen POS cihaz(lar)mi baska is
yerlerinin kullanima tahsis ettiginden siiphelenilmesi veya bunun tespit edilmesi hallerinde Uye
Isyeri, ihtilafa konu tutar1 Banka’ya ilk yazil talebinde islem masraflariyla birlikte geri ddemeyi
veya Banka’daki mevcut veya dogacak alacaklarindan mahsup edilmesini, Banka nezdindeki her
turlii dogmus dogacak hak ve alacaklar1 ile kiymetli evrak ve her tiirli hesaplar1 iizerinde
Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu, bu kapsamda Banka’nin, bu alacaklarinin tahsili i¢in
Uye Isyerinin Banka nezdindeki hesaplarinda bulunan her tiirlii nakit, kiymetli maden ve menkul
kiymetler iizerine bloke isleyerek, hesaplar1 Uye Isyeri’nin her tiirlii tasarrufuna kapatabilecegini
ve hesaplardan alacaklarini resen tahsil edebilecegini pesinen kabul eder. Bu maddedeki Banka
alacaklarinin Uye Isyeri tarafindan geri ddenmemesi halinde, Banka’ca belirlenecek oran
iizerinden gecikme cezas1 ve bunun gider vergisini 6demeyi Uye Isyeri kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.7 Uye Isyeri, bir bagka Isyerinden ve/veya 3. kisilerden aldig1 satis belgelerini Banka’ya ibraz
edemez. Uye Isyeri, kendisinin hamili oldugu kartlari, Banka POS’larinda kullanamaz; kendi
kartlariyla ya da kendine ait Banka hesaplarindan Banka’ya ait POS’larda herhangi bir islem
yapamaz. Bu hiikkme aykir1 islemlerin tespiti halinde Banka, Uye Isyerine higbir §deme yapmak
zorunda olmadig1 gibi, varsa yapilmis 6demeler Uye Isyeri tarafindan Banka’ya iade edilir veya
Uye Isyeri’nin hesaplarindan Banka tarafindan resen tahsil edilir.

7.8 Banka, bu Sozlesme ve eklerinde yer alan komisyon oranlarini, bloke siirelerini,
Yazilim/Donanim/Bakim iicretlerini Kayip/Hasarli POS bedellerini veya diger masraflari,
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yapilacak degisiklik hakkinda Uye Isyerine ekstre, e-posta veya herhangi bir iletisim araciyla
bilgi verdikten sonra degistirebilir. Bilgi verildikten sonra POS Cihazi’nin kullanimina devam
edilmesi, Uye Isyeri’nin degisiklige muvafakat ettigine karine teskil eder. Uye Isyeri bu karine
dogrultusunda, degisiklige uygun bigimde 6deme yapmay1 kabul ve taahhiit eder.

7.9 Uye Isyeri bu S6zlesme nedeniyle dogabilecek her tiirlii vergi, fon, kesinti vb. yukimluliklerden
sorumlu oldugunu, tahakkukunda derhal 6deyecegini; 6demedigi takdirde hesabina bor¢ kaydini
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.10 Uye Isyeri, Sozlesme siiresi icinde asagidaki bilgilerde olabilecek degisiklikleri 24 saat iginde
Banka’ya bildirir.

7.11 Uye Isyeri, Banka’nin sagladigi her tiirlii yazilim, donanmm, elektronik anahtar, elektronik
sertifika, kullanic1 ismi, sifre, Isyeri numaras1 ve diger bilgi ve belgeleri 3. sahislara veremez,
devredemez, S6zlesme’nin sona ermesi halinde Banka’ya iade eder.

7.12 Uye Isyeri bilgilerinin gizliligi, web sitesinin giivenlik dzellikleri ve ddeme bilgilerinin transferi
ile ilgili prensipler web sitesinde bulunmalidir.

7.13 Uye Isyeri kendi sistemleri ile tespit edecegi fraud islemlerini Banka’ya bildirmek, s6z konusu
islemleri finansal kayda doniistiirmemek ve takas dosyasina sokmamakla ytikiimlidiir.

7.14 Uye Isyeri’ne, Banka tarafindan baglanmis P.O.S.’tan gecen satis belgesi bedelleri Banka nin
belirleyecegi bir aylik ya da yillik asgari cironun altinda olur ise Banka P.O.S.’u geri almak
konusunda re’sen karar verebilir. Bu karar Uye Isyeri’ni baglayicidir. Uye Isyeri bu konudaki her
tiirlii itiraz ve defi hakkindan pesinen vazgectigini kabul ve beyan eder.

7.15 Uye Isyeri, Banka’dan aldig1 P.O.S. i¢in telefon hatt1 saglamak ve bu hattin iicretini 6demekle
yukumludr.

7.16 Uye Isyeri, POS Cihazi’n1 teslim aldig1 durumda iade etmek iizere 6zenle kullanir ve muhafaza
eder; aksi halde POS Cihazi’nda meydana gelecek hasar ve ziyandan Soézlesme’ye aykirilik
nedeniyle sorumlu olacaktir. Kontrol veya iade sirasinda olagan kullanimdan kaynaklanmadigi
tespit edilecek hasarm bedeli iiye Isyerinden tahsil veya Banka’da dogmus veya dogacak
alacaklarindan mahsup edilir.

7.17 Uye Isyeri kendisine teslim edilen P.O.S. makinesi ve diger cihazlari iyi bir sekilde kullanmak
ve korumak zorundadir. Cihazlar baska hicbir yere nakledilemez. Baska Isyerinde
kullandirilamaz. Aykirilik halinde dogacak her tiirlii sorumluluk Uye Isyeri’ne ait olacag: gibi,
ilgili kart sistemlerinden Banka’ya uygulanacak cezalar i¢in de Uye Isyerine riicu edilir.

7.18 Isbu Sozlesme’den dogan Banka alacaklarina karsilik olmak iizere Uye Isyeri, Banka nezdindeki
her tiirlii hesaplar1 ile bu hesaplara tevdi edilen hak ve alacaklari, havale, kiymetli evrak ile
menkul kiymetleri iizerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bu
madde Taraflar arasinda akdedilmis bir rehin s6zlesmesi hiikkmiindedir.

7.19 Uye Isyeri, gerek 5464 sayili ve 6493 sayih Kanun ile bunlara baglh Yonetmelik ve gerekse
konuya iligkin ulusal/uluslararas1 mevzuat hiikiimlerine riayet edecegini, bunlardaki
yukiimliliiklerini eksiksiz yerine getirecegini; aksi halde dogacak sonuglardan sorumlu
olacagmi; sayet yerine getirmedigi ylikiimliiliikkleri sebebiyle Bankaya bir sorumluluk terettiip
ederse bunu dahi deruhte edecegini kabul ve taahhiit eder.

7.20 Uye Isyeri mevzuata ve/veya Banka’min ¢ahsma prensiplerine aykin (icki satisi, kumar,
bahis, sans oyunlari, genel ahlaka aykin ve cinsel istismara yonelik isler, gercek aligverige
dayanmayan islemler vs.) isleri yapamaz; bu tiir islerin bedellerini Banka POS Cihazi’ndan tahsil
edemez. Bu hilkkme aykirilik halinde Banka’nin S6zlesme’yi fesih hakki sakli kalmak kaydiyla;
burada sayilan veya sayilmamakla birlikte Banka ¢aligma prensiplerine aykirilig1 acikca belli
olan islerin bedelini Banka Uye Isyeri’ne ddemez. Bunun yani sira Banka, itibar kayb1 basta
olmak iizere bu sebeple ugradig: her tiirlii zararlar1 Uye Isyeri’nden talep etmek hakkma da
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sahiptir.

7.21 Uye Isyeri’nin bu Sézlesme’de sayilan yiikiimliiliiklerine aykir1 hareket etmesi halinde Sézlesme,
Banka tarafindan tek tarafli ve ihbarsiz feshedilebilir. Uye Isyeri, Banka’nin bu nedenle
ugrayacagi biitlin zararlari, masraflari ve sair harcamalar1 Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden
ve defaten tazmin edecegini, kabul ve taahhiit eder.

7.22 Uye lsyeri, Banka tarafindan kendisinden istenen ve ileride istenebilecek her tiirlii bilgi ve
belgeyi Banka’ya derhal ibraz etmeyi/vermeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder. S6z
konusu bilgi ve belgelerin vaktinde veya hi¢ veya geregi gibi verilmemesi halinde Banka, -sair
haklar1 sakli kalmak kaydiyla- isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak fesih edebilecektir.

7.23 Uye Isyeri; Isyerinin satilmas1 veya devredilmesi ya da ortaklik yapisnin degismesi ve bu
Sozlesme’de belirten herhangi bir bilgi degisikligini derhal Banka’ya yazili olarak bildirmekle
yukumluddr.

7.24 Uye Isyeri tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda diizenlenecek tiim belgeler, Tiirk Liras:
tizerinden tanzim edilmek zorundadir. Kasitli olarak veya yanlislikla yabanci para birimi
iizerinden diizenlenen islem belgelerinde sorumluluk tamamen Uye Isyeri’ne aittir. Yurt dist
mengeli kartlara yonelik dovizli islem uygulamalar1 bu kapsamin disindadir.

7.25 Uye Isyeri, Kart kabul ederken, Banka tarafindan belirlenerek kendisine bildirilecek olan
provizyon limitlerine uymak, her bir aligveris i¢in limiti asan islemlerde, islem aninda merkezi
Provizyon Servisi’'nden provizyon almak zorundadir. Aksi takdirde, Banka, limiti asan
tutarlardaki Satis Belgesi’ni 6demekle yilikiimlii olmayacak, 6demisse herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin her zaman ve re’sen geri alabilecektir. Uye Isyeri haksiz veya hatali tahsil ettigi
bu tutarlar1 derhal ve nakden higbir ihtara ve yasal merasime gerek kalmaksizin, Gecikme Cezasi
ile s6z konusu gecikme bedeli {izerinden hesaplanan fon ve Gider Vergisi ile birlikte Banka’ya
odeyecektir. Banka bu alacagmi Uye Isyeri’nin Banka’daki herhangi bir hesabindan veya sair
hak ve alacagmdan nakden ya da hesaben re’sen takas, mahsup ve tahsile yetkilidir. Uye Isyeri,
basvuru formunda belirtilen adresler disinda bir adresten ddeme alamaz. Odeme noktasinda adres
degisikligi olacak ise derhal Banka’ya yazili olarak bildirir ve degisiklik Banka’nin yazili
onayina tabidir.

7.26 Uye is yerlerinde giinliik/aylik islem adet ve tutarlari, Banka tarafindan belirlenerek Uye
Isyeri’ne bildirilir. Uye Isyeri bu limitlere uymak zorundadir. Bu limit Banka tarafindan her
zaman degistirilebilir. Uye Isyeri, bu iist sinirlarin asilmas1 sebebiyle Banka’nin ugrayacagi
zararlar1 tiim ferileriyle birlikte tazmin edecegini simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder. Ilgili
Mevzuat ve MASAK vb. diizenleyici kurumlarin karar ve uygulamalar1 tahtinda limitlerde
olusabilecek degisiklikler Uye Isyeri tarafindan derhal uygulanacaktir.

7.27 Uye lgyeri, provizyon limitini asmamak amaciyla, aym satis igin birden ¢ok Satis Belgesi
diizenleyemez. Kendisine tanman Isyeri limiti iizerinde bir tutarda islem yapamaz veya bunu
gerceklestirmek igin slip bdlemez. Provizyon limitinin asilmasi durumunda, Uye Isyeri
tarafindan toplam miktar {izerinden islem aninda Banka’dan veya Banka’nin hizmet aldigi
Provizyon Servisinden onay istenmelidir. Provizyon Servisinden onay alinma durumunda,
verilen onay kodunun Satis Belgesi iizerinde gdsterilen yere yazilmasi yiikiimliiliigii Uye
Isyeri’ne aittir.

7.28 Kart Hamili’nin ayn1 Isyerinde yaptig1 tiim mal ve hizmet alimlar1 i¢in tek bir Satis Belgesi
diizenlenmesi esastir. Hangi nedenle olursa olsun Uye Isyeri bu kurala aykir1 olarak ayni1 Kart’la
ayni giin ve ayni yerde, kisa araliklarla birden fazla satis yapilmig gibi gostererek onay kodu
alirsa ya da Provizyon Servisi tarafindan provizyon verilmedigi halde islemi provizyon limiti
altinda tutarak onay almaksizin Satis Belgesi diizenlerse ya da yapilacak isleme provizyon
verilmesi Kart’1 ihra¢ eden kurulusga POS aracilig1 ile reddedildigi (onay verilmedigi) halde Uye
Isyeri’nin provizyon tutarmi daha alt tutar ya da tutarlara indirerek onay alinincaya kadar islemi
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surdirerek onay alirsa ya da benzer durumlarda ya da Uye Isyeri’nin Kart Hamilleri’ne vermis
oldugu taahhiitleri yerine getirmedigi anlasilirsa ya da Uye Isyeri giinliik Kredi Karti, Banka
Kart1 Veya Kart cirosunun tamaminin veya ¢ogunlugunun sahte, kayip/ ¢alinti, fiktif islemlerden
kaynaklandig: anlasilirsa Banka’nin, Uye Isyeri’ne 6deme yapmamaya veya ddeme yapilmus ise
bu tutara Uye Isyeri’nin hesabmda bloke koymaya veya 6deme yapilmigsa Uye Isyeri’nin
hesabmdan re’sen geri almaya yetkili oldugunu Uye Isyeri gayri kabili riicu olarak kabul ve
taahhiit eder. Uye Isyeri’nin hesabinda yeterli bakiye bulunmamas: halinde Uye Isyeri, soz
konusu islemlere iliskin tutart Gecikme Cezasi ile birlikte derhal Banka’ya geri 6demeyi kabul
beyan ve taahhiit eder.

7.29 isbu madde de sayilan hallerde; Kart Hamili’nin bu islemlere ayrica yazili olarak muvafakat
ettiginin Kart’1 ihra¢ eden kurulusa ve Banka’ya bildirmesi halinde veya Kart Hamili’nin ilgili
islem tarihinden itibaren 180 (yiiz seksen) giin i¢inde ilgili islemlere itiraz etmemesi halinde veya
Uye Isyeri’nin Banka tarafindan uygun gorecegi tutarda ve cinste teminat/lar vermesi, satisla
ilgili Satig Belgesi ile faturalar1 ve Banka’nin isteyecegi diger belgeleri ibraz etmesi halinde, bu
kapsamdaki islemlerin bedelleri muvafakat tarihinden itibaren veya 180 giiniin dolmasindan
itibaren veya teminat ve belgelerin verilmesinden itibaren 10 (on) giin iginde Uye Isyeri’ne
odenebilecek veya ilgili bloke kaldirilabilecektir. Uye Isyeri ile Kart Hamili’nin birlikte hareket
ettigi yoniinde Banka nezdinde kanaat olugsmas1 halinde Banka, Kart Hamili’nin muvafakati olsa
dahi Uye Isyeri’ne 6deme yapmama hak ve yetkisine sahiptir. Yukarida sayilan kapsamdaki
islemlerle ilgili Kart Hamili’nin itirazda bulunmasi ve itirazinin hakli oldugu yoniinde Banka
nezdinde bir kanaat olusmas1 durumunda Satis Belgesi tutari, sorumlulugu Uye Isyeri’ne ait
olmak iizere Kart Hamili’ne iade edilecektir. Kart Hamili’ne iade edilecek tutar daha dnce
herhangi bir nedenle Uye Isyeri’ne 6denmis olsa dahi Uye Isyeri, bu tutar1 Gecikme Cezas ile
birlikte derhal Banka’ya geri 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

7.30 Uye Isyeri, s6z konusu islemlere iliskin tutarlarin bloke siiresi boyunca, Banka’dan bu tutarlarin
nemalandirilmasi ile ilgili olarak higbir talebinin bulunmayacagi gibi herhangi bir nema ve getiri
talep etmeyecegini; bu tutarlarin Banka’nin igsbu S6zlesme hiikiimleri uyarinca mevcut olan rehin
hakkma istinaden Banka’ya rehinli oldugunu ve isbu rehne dayali olarak bloke edilecegini ve
isbu tutarlar {izerinde higbir sekilde tasarrufta bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.31 Uye Isyeri, isyerlerinde POS aracigiyla yapilan satislarla ilgili olarak giin sonu grup kapama
oncesinde yapilan satis/satiglardan iade edilmesi gereken tutar/tutarlar bulundugu durumlarda,
POS (zerinden Provizyon Servisi sistemlerine baglanip Kredi Karti numarasi girilerek ya da
terminalden kredi kart1 gecirilerek, “lade” islemi yapilabilecegini; isbu Uye Isyeri'ne tahsis
edilmis POS iizerinden yapilacak tiim lade islemlerinin, islemler kimin tarafindan yapilirsa
yapilsin, tiim sorumlulugunun Uye Isyeri’ne ait oldugunu; lade islemleri ile ilgili olarak herhangi
bir usulsiizliik, gercek dis1 lade islemi ve benzeri usulsiiz islemler yapilmasi halinde tiim
sorumlulugun Uye Isyeri’ne ait oldugunu; boyle bir usulsiizliik, gergek dis1 lade islemi ve benzeri
usulsiiz iglemlerin yapildigina Banka tarafindan kanaat getirilmesi halinde, bu sebeple
dogabilecek Banka’nm tiim zararlarmin Uye Isyeri tarafindan karsilanacagmi gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu halde Banka, madde 11’de belirtilen hak ve yetkilerini re’sen
kullanabilecektir

7.32 Uye Isyeri’nin 1slak imzali ve kaseli Iade talepleri, Banka mn ilgili servisine iletilmesi halinde
dikkate alinabilecektir. lade islemleri ile ilgili olarak herhangi bir usulsiizliik, ger¢ek dis1 IADE
islemi ve benzeri usulsiiz islemler yapilmasi halinde tiim sorumluluk Uye Isyeri’ne aittir. Uye
Isyeri usulsiiz, hukuka ve Sozlesme’ye aykir: islemleri nedeniyle dogabilecek tiim zararlarin
kendisi tarafindan karsilanacagini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahht eder. Bu halde Banka,
madde 11°de belirtilen hak ve yetkilerini re’sen kullanabilecektir.

7.33 Uye Isyeri, bu madde hiikiimlerine aykir1 davranmasi nedeniyle, dogabilecek her tiirlii
sorumlulugun yalnizca kendisine ait olacagini kabul ve taahhit eder.
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MADDE 8 - SANAL POS VE MAIL ORDER/TELE ORDER (MO/TO) iSLEMLERI

8.1 Sanal POS ile internet iizerinden satis yapan Uye Isyeri’nin sundugu iiriin/iiriinler ve/veya
hizmet/hizmetlerin tam ve acik tanimlari, iptal/iade politikalari, miisteri hizmetleri irtibat
telefonlar1 ve elektronik posta adresleri, islemin gerceklestirildigi para birimi, ithalat
kisitlamalar1 varsa, teslimat politikasi, Isyerinin ikamet ettigi {ilkenin adi, miisteri bilgileri
gizlilik politikasi, ddeme yapilan kart bilgilerinin gonderilmesi sirasinda Isyerinin izledigi
politikalar ile Isyerinin giivenligi saglama konusundaki yeterliliginin internet sitesinde yer
almas1 gerekmektedir. Uye Isyeri satis yonteminde/ yontemlerinde, sattig1 malda/mallarda,
verdigi hizmet/hizmetlerde yapacagi degisiklikleri 5 giin icinde Banka’ya sozlii ve yazili olarak
bildirmek ile yiikiimliidiir. Aksi halde Banka’nin ugrayacagi zarar1 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

8.2 Uye Isyeri, kendisine verilen sanal POS uygulamasmi, sadece bagvurusunda belirttigi internet
adres veya adreslerinde kullanacagimni, yazilim ve/veya entegrasyon dokiimanlari ile ilgili
herhangi bir kopyalama, kiralama, dokiimanlar {izerinde degisiklik yapmayacagini, aksi takdirde
Banka’nin Sozlesme’yi fesih hakkmin yani sira Uye Isyeri’nin elektronik ticaret uygulamasiyla
son bir yilda gergeklestirdigi (bu siire bir yildan az ise aylik ortalama cironun 12 kat1 alinarak)
toplam islem cirosu tutarinda cezai sart talep etme hakkinin bulundugunu, ayrica Banka’nin bu
hususta kendi belirleyecegi zaman ve sekilde denetim hakkinin oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Banka’nin Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve diger mevzuattan
dogan her tiirlii hakki sakhidir.

8.3 Uye Isyeri, e-ticaret islemleri gerceklestirdigi internet sitelerinin giivenliginden ve site
iizerinden aldig1 bilgilerin giivenli olarak Banka’ya iletilmesinden sorumludur. Banka’nin talep
etmesi halinde internet sitelerini her yil zorunlu tutulan dénemler itibariyle PCI (Payment Card
Industry) denetiminden (Veri Giivenlik Standardi denetimi) gecirecek ve aldigi sertifikay1
bankaya iletecektir. Uye Isyeri s6z konusu denetimi PClco tarafindan yetkilendirilmis bir
ASV(Approved Scanning Vendor)’ye yaptirmak zorundadir. Uye Isyeri, sitesinde olusan
herhangi bir giivenlik a¢ig1 nedeniyle olusacak Banka ve kart hamili zararlarin1 tazmin ile
yiikkimliidiir. Banka, bu tip bir zararin olusmasi halinde, zarar tutarini asagida 9.6 numarali
paragrafta belirtilen oranda Gecikme Cezas1 ve yasal fer’ileri ile birlikte Uye Isyeri’nden re’sen
tahsile yetkilidir. Ayrica, gerekli goriilen durumlarda Banka tarafindan gonderilen formlarin
zamaninda, dogru, tam ve eksiksiz olarak doldurulmasi zorunludur.

8.4 Mail Order/Tele Order yolu ya da elektronik ticaret yolu ile satis yapilmis ise Uye Isyeri, kart
hamillerini ve kartlar1 fiziken gérmeksizin, taleplerini kabul ederek mal ve/veya hizmeti saglar.
Ancak bu islemleri gergeklestirirken tiim sorumlulugu ve dogabilecek zararlari iistlendigini
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri’nin bu tiir satislarda Banka’dan
onay almasi, Banka’nin ya da Kart Hamili’nin bu harcamay1 kabul ettigi anlamina gelmez. Mal
ya da hizmeti satin alan kart hamillerinin, herhangi bir siire ile kisitli olmaksizin s6z konusu
islemlere itirazlarni, Banka, Uye Isyeri’ne bildirmekle birlikte, ayn1 anda itiraz konusu tutar
Uye Isyeri’nin Banka nezdindeki hesabindan alma, hesaba bloke koyma, hesapta yeterli para
olmamast durumunda s6z konusu tutar1 hesaba bor¢ kaydederek 9.6 numarali paragrafta
belirtilen oran iizerinden Gecikme Cezas1 tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.
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8.5 Uye Isyeri, Mail Order/Tele Order sistemi ile yapilan satislarda,

- Banka’dan onay aldig1 talepler i¢in Kart Hamili’ne mal ya da hizmet teslimatin1 yapmakla ya
da bagis veya aidat makbuzunu vermekle ve bu islemleri belgelemekle yukumludur.

- Kart Hamili tarafindan verilen 6deme taahhiidiindeki bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan,
bu bilgilerin Banka’ya génderilememesinden, bu bilgilerin Uye Isyeri tarafindan liste kayitlarina
yanlig ya da eksik yansitilmasindan ya da onay kodu alinmadan yapilan ya da Mail Order/Tele
Order konusu olmayan islemlerden dolay1 Banka’nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. S6z
konusu islemler nedeniyle Banka’nin herhangi bir sekilde 6demede bulunmasi durumunda,
Banka yaptig1 6deme tutarini asagida 9.6 numarali paragrafta belirtilen bicimde Gecikme Cezasi
ve yasal fer’ileri ile birlikte Uye Isyeri’nden re’sen tahsile yetkilidir.

Kart Hamili tarafindan verilen islem/talimat talebindeki bilgilerin hatali ve eksik olmasindan,
bu bilgilerin Banka’ya gdnderilmemesinden, bu bilgilerin Uye Isyeri tarafindan bilgi aktarim
kayitlarma yanlis veya eksik yansitilmasindan veya Kart Hamili’nin Mail Order/Tele Order
Sistemi araciligiyla satin alacag: iiriin ve hizmetle ya da Uye Isyeri’ne yapacag: bagisla ilgili
olarak Kart Hamili ile Uye Isyeri veya iiciincii sahislar arasinda dogacak ihtilaflardan ya da onay
kodu alinmadan yapilan mal ve hizmet tesliminden ya da bagislardan veya gercek Kart Hamili
disindaki kisilerin basvurusu nedeniyle yapilan mal ve hizmet teslimleri veya bagislarla
“bunlarm bedellerinin tahsilinden dolay: Banka’ni hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Uye
Isyeri ile Kart Hamili veya iigiincii sahislar arasinda dogabilecek her tiirlii idari, hukuki ve cezai
ihtilaflardan miinhasiran Uye Isyeri’nin sorumlu oldugu konusunda Taraflar tamamen mutabik
kalmiglardir. S6z konusu islemler nedeniyle Banka’nin herhangi bir sekilde 6demede bulunmasi
durumunda, Banka yaptig1 6deme tutarini agsagida 9.6 numarali paragrafta belirtilen bicimde
Gecikme Cezas1 ve yasal fer’ileri ile birlikte Uye Isyeri’nden re’sen tahsile yetkilidir. Mail
Order/Tele Order veya elektronik ticaret yolu ile yapilan satiglarda Banka onay vermis olsa dahi,
harcamalardan kuskulanmasi veya harcamalara itiraz gelmesi durumunda ya da Kart
Hamilleri’nden teyit alinmas1 gereken hallerde, Uye Isyeri’ne ddeme yapmama hak ve yetkisine
sahiptir. Uye Isyeri, uluslararasi sistem geregi kurlardaki degisimlerden kaynaklanan ve yurt dis1
kredi kart1 hamili aleyhine ortaya ¢ikan doviz farkinin veya Mail Order/Tele Order islemine
konu aligveris tutarmin tamamimim veya bir kisminin Banka’ya Kart Hamili’nin bankas1
tarafindan bor¢ kaydedildigi durumlarda, bor¢ kaydedilen bu tutarlarin tamaminin Banka
tarafindan Uye Isyeri hesaplarmmdan re’sen tahsil edilecegini, bu meblagm hesabinda
bulunmamasi halinde ilk yazili talebin tebligini takip eden ilk is giinii i¢inde, yazili talepte
belirtilen meblagi, isbu hiikiimleri ¢cer¢evesinde Banka’ya 6ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 9 - ALACAK BELGESI DUZENLENMESI VE ITIRAZLAR HALINDE
YAPILACAK ISLEMLER VE UYGULANACAK GECIKME CEZASI

9.1 Kart ile almmis mal ve/veya hizmetin iadesi durumunda Uye Isyeri, Kart Hamili’ne nakit
parayla 6deme yapamaz.

9.2 Uye lgyeri, kart ile ahnmis mal ve/veya hizmetin iadesi durumunda, yetki verilmis ise, POS
kullanarak alacak belgesi diizenler. Banka kendisine iletilen islemler i¢in satig bedellerini Uye
Isyeri hesabina borg, komisyon tutarlarini alacak kaydeder. Uye Isyeri, alacak belgesinin orijinal
Uye lIgyeri niishalarin diizenledigi tarihten itibaren 10 (on) y1l siireyle saklayacaktir.

9.3 Banka’ya iletilen alacak belgelerinin, satis belgelerinin toplamindan fazla olmasi halinde, Uye
Isyeri aradaki farki Banka’ya derhal ve nakden 6demek zorundadir ya da Banka madde 11°deki
haklarmi kullanir.
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9.4 Uye Isyeri’nde kullanilan yurt dis1 menseli kartlara iliskin olarak, dovizli islem yetkisi verilmis
ise islem Kart Hamili’nin sectigi doviz cinsi tizerinden yapilir. Dovizli islem yetkisi olmayan
islemlerde Tiirk Liras1 islem akiglar1 takip edilir. Yapilan bu tip islemlerde kur farklar1 vs. ile
Banka’ca Visa ve/ veya MasterCard’a 6denmek durumunda kalinan masraflar olugmasi halinde
Uye Isyeri’nin hesabina Banka’ca Tiirk Liras1 bazinda bor¢/alacak kaydedilir.

9.5 Banka, Kart Hamili ile Uye Isyeri arasinda ahisveris konusu olan mal ve hizmetlerin kalitesi,
miktarlari, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyat1 ve ifasi ile ilgili olaylar1 bilme ve anlagsmazliklarda
taraf olma ve hicbir suretle karar verme durumunda degildir.

9.6 Banka Uye Isyeri’ne 6deme yaptigi1 hilde, Uye Isyeri’nin mali teslim etmeme vb. kusur, ihmali
nedeniyle satig belgesi tutarinin kismen veya tamamen kart hamilinden tahsili miimkiin olmaz
ise ya da satig belgesinin veya ilizerindeki bilgilerin sahte olarak tanzim edilmis olmasi, bu
sozlesmeye aykir1 sekilde diizenlenmesi, Kart Hamili’nin kimligi, imzasi, sifresinin Uye Isyeri
tarafindan kontrol edilmemesi, Mail Order/Tele Order veya e-ticaret islemleri sonucunda
hizmetin/hizmetlerin talep edilenden farkli oldugu, siparis edilen malin/ mallarin kart hamili
tarafindan Uye Isyerine iade edildigi, hizmetin/hizmetlerin kart hamili tarafindan iptal edildigi,
Uye Isyeri’nin belirtilen belgeleri diizenlemedigi, belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi
hallerde, Banka tarafindan her ne nam ve ad altinda olursa olsun bir 6demede bulunulmasi
durumunda Uye Isyeri, Banka’nm ilk talebinde, satis belgesi tutarinin hesabma alacak gectigi
tarihten, bu tutar Banka’ya tamamen geri 6deninceye kadar gecen giinler icin Banka’nin ticari
kredilere uyguladigi en yiiksek akdi kar pay1 oranmin %50 fazlas1 {izerinden hesaplanacak kar
oranini, bu tutara iliskin Banka’nin 6demekle yiikiimlii oldugu vergiler de dahil olmak iizere
tiim vergi ve fonu ile birlikte ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Banka bu alacagini, Uye Isyeri’nin
Banka’daki herhangi bir hesabindan veya sair hak ve alacagindan nakden ya da hesaben re’sen
takas ve mahsuba yetkilidir.

9.7 Banka’nin bu S6zlesme nedeniyle dogan her tiirlii alacagi hakkinda da yukarida 9.6 numarah
paragrafta belirtilen oranda gecikme cezas1 uygulanabilecektir.

MADDE 10 - FIYATLAMA KOSULLARI VE BANKANIN UCRET, KOMIiSYON,
TAAHHUT VE BLOKE ALACAKLARININ TAHSILI

10.1 Banka, Uye Isyeri - Pos Uriin/Hizmet Bilgi Formu’nda belirtilen oranlarda komisyon tutarmni
satis bedellerinden mahsup suretiyle re’sen tahsile ve belirtilen bloke giin sayisi nispetinde satis
bedellerini ilgili Uye Isyeri hesaplarinda blokeli olarak tutmaya yetkilidir.

10.2 Uye Isyeri, kullandig1 her bir mobil POS Cihaz1 igin Banka’ya giiniin kosullarina gére Banka nin
belirleyecegi tutarda hat bedelini, sanal POS kullaniyor ise, yine giliniin kosullarna gore
Banka’nin belirleyecegi tutarda Sanal POS Hizmet Bedeli 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

10.3 Uye Isyeri, Banka sisteminde tanimli her bir Uye Isyeri igin aylik olarak giiniin kosullarma gore
Banka’nin belirleyecegi tutarin altinda iglem yapmasi halinde Banka’nin belirledigi Verimsizlik
Ucretini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.4 Uye lsyeri, kendisine tahsis edilen her bir POS Cihazi’ndan bir ay boyunca hi¢ ciro yapmamasi
halinde Banka’nin belirledigi Inaktif POS Bedelini her bir POS Cihaz1 i¢in ayr1 ayr1 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

10.5 Uye Isyeri, Banka'nin POS veya OKC uygulamalarinda fiyatlama kosulu olarak Banka ile
taahhiitlii sekilde anlasmis ise taahhiidiinii yerine getirmedigi durumda Banka tarafindan
belirlenecek iicret, komisyon veya bloke giin karsiligini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Ayrica Uye Isyeri, verilen POS veya OKC hizmetlerinden dolay: giiniin kosullarma gore
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belirlenecek diger ticret, komisyon, bloke veya taahhiitleri de kabul edecegini beyan ve taahhiit
eder.

10.6 Uye Isyeri, Banka’nin bu bloke giin sayilarmi, komisyon oranlarini ve/veya iicret, komisyon,
taahhiit gibi diger ¢aligma sartlarin1 giiniin kosullarina gore, artirip eksiltmeye yetkili oldugunu
ve bu artirma ve eksiltmelere yiirtirlikk tarihinden itibaren uyacagini, ayrica vergi oranlarindaki
degisikliklerin ya da yeni bir vergi ya da fona tabi tutulmasi durumunda, bu tutarlarin da
yirtrliiklerinden itibaren fiyatlama kosullarma eklenecegini, bu yeni kosullar tizerinden 6deme
yapmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.7 Banka, dogmasi halinde tahsil edilmesi gereken her tiirlii fiyatlama farkini herhangi bir bildirim
yapmaksizin Uye Isyeri’nin hesabma borg kaydedecektir. Ancak hesapta yeterli bakiye yoksa
Uye Isyeri, Banka’nin komisyon alacagini tahsil etmesi gereken tarihten, bu tutar Banka’ya
tamamen geri 0deninceye kadar gecen giinler icin madde 9.6’da belirtilen sekilde kar orani ve
yasal fer’ileri ile birlikte Banka’ya geri 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

10.8 Banka, blokeli ¢alisan Uye Isyeri’ne blokede bekleyen tutari valdr tarihinden dnce ddemekle
yilikiimlii degildir. Ancak Banka, valor tarihinden 6nce, komisyon ve masraf tahsil etmek sureti
ile Uye Isyeri’ne 6deme yapabilir. Bu durumda Uye Isyeri, Banka’'nm uygulayacagi komisyon
oranma ve masraf tutarina itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, fiyatlama
kosullarina uygun olarak satis tutarlarini giinsonu/mutabakat yapildiktan sonra Uye Isyeri
hesabina alacak kaydedecektir. Blokeli ¢aligiliyor ise s6z konusu tutar, belirtilen bloke giin sayisi
(blokede tutulacak giin) kadar Uye Isyeri'nin bloke hesabinda kalacak, bloke siiresinin
dolmasinmn ardindan Uye Isyeri’nin vadesiz hesabma aktarilarak “kullamlabilir” duruma
gececektir.

10.9 Uye Isyeri, Banka’nin, yapilan islemin detaylari ile ilgili arastirma yapmasini gerektiren hakli
sebeplerin varlig1 halinde arastirma sonuglanincaya kadar s6z konusu islemle ilgili olarak 6deme
yapmama ve Uye Isyeri’nin, Banka nezdinde mevcut hesaplarma bloke koyma hakki oldugunu
kabul ve beyan eder.

MADDE 11 - BANKA’NIN REHIN, TAKAS, MAHSUP VE VIRMAN HAKKI

11.1 Uye Isyeri, Banka nezdinde mevcut veya ileride agilacak tiim hesaplarindan, dogmus ve dogacak
her tiirlii hak ve alacaklarindan, Banka’nin, isbu S6zlesme’den dogacak alacaklarina (fer’ileri
dahil) yetecek miktarmin ile Uye Isyeri’nin herhangi bir nedenle iade etmesi ve geri alinmasi
gereken her tilrlii tutarlari, ilgili maddelerde acik¢a yazili olmasa dahi 6nceden herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin re’sen takas, mahsup ya da virman suretiyle tahsile tam olarak yetKili
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.2 Madde 4’te belirtilen hususlara Uye Igyeri tarafindan uyulmamasi sonucu Uye Igyeri’nin yaptig
kart isleminin onaylanmasina ragmen sahte oldugunun anlasilmasi halinde, Banka, Uye
Isyeri’nin tiim subeler nezdindeki hesaplarmi ihtilafli tutar kadar bloke etme hakkima sahiptir.
S6z konusu bloke, Uye Isyeri tarafindan yapilan islemlerin itiraz siirelerinin doldugu tarihe
kadar Banka’ca siirdiirtilebilecegi gibi, kart1 ¢ikaran bankanin hakli konumda oldugu kosullarda,
Uye Isyeri ihtilafli tutar kadar borglandirilarak ilgili bankaya 6deme yapilabilecektir.

11.3 Uye Isyeri, gerekli islemler i¢in Banka’da actiracagi hesaplar1 ve diger tiim hesaplarla Banka
nezdinde dogmus ve dogacak diger her tiirlii hak ve alacaklarmin, isbu S6zlesme’nin ifasindan
dogacak tiim borglarina yetecek miktarina karsilik Banka’ya rehinli oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.
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MADDE 12 - BELGELERIN SAKLLANMASI VE iBRAZ ZORUNLULUGU

Bu Sozlesme geregince Uye Isyeri'ne yapilacak tiim ddemeler bilgisayar ortaminda Banka’ya
gelen bilgiler iizerinden yapilacagindan, Uye Isyeri ile Banka, Kart Hamili ile Banka veya Banka
ile kart ¢ikaran diger bankalar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarda Banka’nin veya resmi merci
veya yargl mercilerinin talebi halinde ve talep edilen siire i¢cinde ibraz edilmek iizere satis belgeleri
ve alacak belgelerinin Uye Isyeri niishalar1 ile Mail Order/Tele Order ve Sanal POS islemlerine ait
tim belgeler, Uye Isyeri tarafindan diizenlendikleri tarihten itibaren 10 yil siireyle
saklanacaklardir. Bu zorunluluga Uye Isyeri tarafindan uyulmamasi halinde;

Banka’nin, Uye Isyeri’nin hesabma kaydettigi bu tutarlarla beraber yukarida 9.6 numarali
paragrafta belirtilen bigimde Gecikme Cezas1 ve yasal fer’ilerini Uye Isyeri’nden geri talep etmeye
ve/veya hesabindan re’sen takas veya mahsuba yetkili oldugunu; uyusmazlik halinde Banka defter
ve bilgisayar kayitlarmin esas olacagini Uye Isyeri pesinen kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri ayrica Banka ve/veya resmi mercilerce talep edildiginde, satis belgeleri ve alacak
belgeleri ile birlikte, bunlarin dayanagmi olusturan tiim Uye Isyeri kayit ve belgelerini talep
tarihinden itibaren 3 (ii¢) isgilinii icerisinde ibraz etmek zorunda oldugunu, aksi takdirde Banka’nin
bunlarin ibrazma kadar 6deme yapmama, 6deme yaptiysa da baskaca bir hususu arastirmaksizin
ve neden belirtmeksizin, belge ibraz edilemeyen islemlere ait tutarlar1 Uye Isyeri’nden derhal talep
ve tahsile yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

MADDE 13 - SATIS BELGESi DUZENLENMEDEN YAPILACAK SATISLAR VE
GERCEK DISI VEYA USULSUZ ISLEMLER

13.1 Satis belgesi diizenlenmeden yapilan satislar veya Uye Isyeri sahibi, personeli veya iigiincii
kisilerin ihmal, kétii niyet ve/veya suistimali ya da Uye Isyeri tarafindan POS’tan gercek veya
gecerli bir kart gecirilmeksizin veya Banka’dan usuliince alinmadan iiretilen ger¢ekdisi onay
kodu ile yapilan islemler ve her ne amagla olursa olsun dolandiricilik ve sahtecilik olaylaria
zemin hazirlayan eylemler nedeniyle Banka’nin yapacag: ddemelerden Uye Isyeri sorumludur.

13.2 Yukarida belirtilen tiirden usulsiiz islemlerin ortaya ¢ikmasi halinde Uye Isyeri, Banka’nin
odedigi tutarlar1 ilk ddeme yapildig1 tarihten; miikerrer 5deme veya diger bir nedenle Uye Isyeri
hesabmin bor¢ bakiyeye doniismesi halinde ise hesabin bor¢ bakiyeye doniistiigii tarihten bu
tutarlar1 Banka’ya tamamen iade edecegi tarihe kadar gegen giinler i¢cin yukarida 9.6 numarali
maddede belirtilen bigimde Gecikme Cezasi ve yasal fer’ileri ile birlikte Banka’ya 6demeyi,
ayrica Banka’nin bu tutarlar1 kendi nezdinde bulunan Uye Isyeri’ne ait herhangi bir hesaptan ayni
sartlarla re’sen tahsile yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.3 Uye Isyeri, Kart Hamili’nin bilgisi ve onay1 disinda oldugunu veya kayip/calinti/sahte Kart
kullanildigmmi bildigi veya bilmesi gerektigi aligverisleri gerceklestirmemekle ve gerekli
bildirimleri yapmakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri yaninda ¢alisanlarm yaptiklarindan da sorumlu
olup bu ve benzeri islemlerde yapilan d6demeleri yukarida 9.6 numarali maddede belirtilen
bicimde Gecikme Cezasi ve yasal fer’ileri ile birlikte Banka’ya iade etmekle miikelleftir.

13.4 Sanal POS, Mail Order/Tele Order ve/veya 6n provizyon yetkisi kullanan Uye Isyerleri, karti
cikaran banka/mali kurulus tarafindan olumlu otorizasyon mesaj1 gonderilmesine karsin, Kart
Hamili ve/veya 3. sahislar tarafindan herhangi bir sahte kart, kayip/ ¢alint1 kart kullanimi veya
benzeri sahtekarliklarin tespiti durumunda, Bankanm herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini
ve sahte iglem nedeni ile satig bedelinin hesabina alacak kaydedilmemesini beyan ve kabul eder
ve bu konudaki itiraz haklarindan pesinen vazgecer. Bdyle bir durumda, Uye Isyeri, Banka nin
hesabindan veya banka nezdindeki sair hak ve alacaklarindan nakden ve hesaben re’sen takas ve
mahsuba yetkili oldugunu, hesabmin miisait olmamas1 durumunda kendisine daha 6nce 6denmis
olan satis bedellerini Banka’nin ilk talebi iizerine higbir itiraz veya def’1 ileri siirmeksizin derhal,
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nakden ve tamamen Odeyecegini kabul ve taahhiit eder. Banka, talep tarihinde ddenmeyen
bedelleri, 9.6 numarali maddede belirtilen bicimde Gecikme Cezasi ve yasal fer’ileri ile birlikte
Uye Isyeri’nden talep etme yetkisine sahiptir.

13.5 Uye Isyeri, kendisinin ve/veya istihdam ettigi personelin miinferiden ya da diger kisilerle
miistereken gerceklestirdikleri, isbu S6zlesme’de belirtilen ve/veya Kartl Sistem Kuruluslarinca
diizenlenen kurallara aykir1 islemlerden ve kendisinin ve/veya istihdam ettigi personelin hile,
ihmal veya kusurundan dogabilecek her tiirlii zarardan ve 6zellikle sahtecilik, emniyeti suistimal
ve dolandiricilik fiillerinden sahsen sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.6 Uye Isyeri’nin sahibi ya da ortagi olan gercek kisiler, Uye Isyeri’nde hicbir sekilde kart ile
aligveris yapamazlar. Kurala aykiri1 davranilmas: ve Banka’ca talep edilmesi halinde, yapilan
satisa iliskin Banka’nmn tazminat talebi dahil tiim sorumluluk Banka’ya kars1 Uye Isyeri'ne ait
olacaktir.

13.7 Banka’nin herhangi bir iglemle ilgili olarak arastirma yapma geregi duymasi halinde Banka’nn,
arastirma sona erene kadar sdz konusu islemle ilgili Uye Isyeri’ne 6deme yapmama hakki
saklidir.

MADDE 14 - DIGER HUKUMLER

14.1 Uye Isyeri, Basvuru Formu ve isbu Sozlesme’de beyan ettigi tiim bilgilerin dogrulugundan
sorumludur. Ayrica Uye Isyeri, Isyerinin kapanmasi, devredilmesi, satilmasi, yer degistirmesi,
hisse yapisinin degismesi gibi hallerde Banka’nin derhal bilgilendirilmesinden sorumludur. Uye
Isyeri’nin bu hiikme aykir1 davranisi durumunda Banka’nimn iade edilmeyen her bir POS Cihaz1
ve her bir mobil POS Cihazi i¢cin EK-1 de er alan tazminat hakki saklidir.

14.2 Kartlara ait tiim bilgiler gizlidir. Uye Isyeri, hangi yolla olursa olsun Kart Hamilleri’nden alman
Kart/Kart Hamili bilgilerini hi¢bir sekilde depolamayacagmi kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bilgileri saklamasi halinde, olusacak yasal sonuglardan sorumlu olacaktir. Uye Isyeri, kart
bilgilerini Banka disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, bu bilgileri satamaz, satin alamaz,
veremez, takas edemez, aksi takdirde dogabilecek tiim zararlardan sorumludur. Ancak kart
hamilince verilen yazili onay ¢er¢evesinde donemsel 6demelerin tahsili amaciyla bilgi ve belge
muhafaza edebilir, bu bilgilerin 3. kisilerin eline ge¢meksizin saklanabilmesi icin Uye Isyeri her
tiirlii 6nlemi almakla, almamas1 durumunda dogabilecek biitiin zararlar1 tazminle yiikiimliidiir.

14.3 Uye Isyeri, her ne nedenle olursa olsun Banka tarafindan hamilinden geri alinmasi istenen kartlar
kendisine ulastiginda bunlara el koymak ve derhal Banka’ya teslim etmek hak ve yiikiimliigiine
sahiptir. Bu hak ve yiikiimliiliik POS ile yapilan islem sirasinda sistemden ¢alint1 ya da kayip
oldugu anlagilan ya da hamilinden geri alinmas1 istenen her tiirli kart i¢in de gegerlidir.

14.4 Banka, Ulusal Diizenleyici Kuruluslar ve Uluslararas1 Kart Kuruluslari, s6zlesmede belirtilen
kurallarin, kart ve web sayfasinin giivenligine iliskin yukimluliklerin yerine getirilip
getirilmedigi hususunda denetime yetkilidir. Banka, Ulusal Diizenleyici Kuruluglar ve
Uluslararas1 Kart Kuruluslar1 denetleme islemlerini diledikleri zaman ve diledikleri sekilde
yapmakta serbesttir. S6z konusu ylkiumlilukler yerine getirilmedigi takdirde, Banka,
Sozlesme’yi askiya alma/fesih ve/veya Uye Isyeri’nin elektronik ticaret uygulamasiyla son bir
yilda gergeklestirdigi (bu siire bir yi1ldan az ise aylik ortalama cironun 12 kat1 alinarak) toplam
islem cirosu tutarinda cezai sart isteme hakkina sahiptir.

14.5 Uye Isyeri, her tiirlii yazilimin ve teknik altyapinin gelistirilmesi ve/veya yenilenmesine uyum
saglamak zorundadir. Aksi takdirde, Banka’nin isbu Sozlesme’yi fesih etme hakki saklidir.

14.6 Uye Isyeri tarafindan POS, Sanal POS isbu Sozlesme hiikiimleri geregince kullanmaya
basladiktan sonra, Banka tarafindan, Uye Isyeri’nin Sézlesme hiikiimlerine aykir1 davranldiginin
ve/veya usulsliz kullaniminin tespiti yahut Fraud ve chargeback tespiti, diger Banka, Kartl
Odeme Sistemleri (Visa, MasterCard, BKM vd.) fesih ve istihbarat bildirimleri, Resmi Kurum,
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kart hamilleri ve diger kanallar araciligtyla iletilen istihbari ve dolandiricilik bildirimleri, yaniltic
pazarlama teknikleri kullanarak satis yapan isyerlerinin tespiti, Uye Isyeri tarafindan Banka’ya
bildirilen web sitesi disinda, farkli bir web adresinde sanal POS’un kullanildigvkullandirim
yapildiginin tespiti hallerinde 6ncelikle giivenlik ve risk uygulamalar1 geregince POS, Sanal POS
gecici olarak kapatilabilecektir. Bu durumda Banka’nin giivenlik birimlerince, Uye Isyeri’nin sdz
konusu cihazlar1 kullanimi ile ilgili detayli arastirma yapilacak; arastirma neticesinde eger,
giivenlik ve risk uygulamalar1 bakimindan S6zlesme’nin devam etmesi sakincali goriilmez ise
Banka tarafindan POS, Sanal POS tekrar Uye Isyeri’nin kullanimma agilabilecektir. Isbu
maddede belirtilen durumlarin varligi halinde, Banka’nin rehin, hapis, takas, mahsup hak ve
yetkisi saklhidir. Ayrica, isbu maddede belirtilen durumlarda Banka’nin Soézlesme’yi hakli
nedenle derhal feshetme hakki da mevcuttur.

14.7 Banka tarafindan Uye Isyeri’ne ddenmis olan Harcama Belgesi tutarlarinmn, Karth Odeme
Sistemleri’nin kurallarma aykir1 islem, kart hamili itiraz1 vd. nedenlerle karsi Bankadan veya
kurulustan veya Troy, MasterCard, Visa’dan tahsil edilmemesi halinde, Banka 6denen tutarlari
BSMV vs. masraflar ile birlikte talep etme hak ve yetkisine sahiptir.

MADDE 15 - REKLAM VE TANITIM

15.1 Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilecek olan reklam malzemelerini amacma uygun
olarak kullanacak ve Golden Global Yatirim Bankasi1 A.S., Visa ve MasterCard veya BKM vs.
amblemlerini Isyerinin kapisma veya vitrinine disaridan kolaylikla goriilebilecek yerlere
yapistiracaktir. Elektronik ticaret yapan iiye is yerleri de ayn sekilde sorumluluk tagimaktadir ve
gerekli amblemleri internet sitelerinde goriiniir sekilde yaymlamakla yiikiimlidiir.

15.2 Banka’ca ilgili kurum, kurulus ve firmalarm logo standartlarina uygun olarak bastirilan ve Uye
Isyeri’ne teslim edilen kirtasiyede Uye Isyeri tarafindan hicbir diizeltme yapilamaz, yapilmasi
teklif edilemez. Aksi durumlar ulusal ve uluslararasi yasalar geregi tazminat davalarina neden
olursa Banka bu konuda hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

15.3 Uye Isyeri’ne Banka tarafindan verilecek reklam malzemelerinin kullanim hakki, Sézlesme’nin
gecerlilik siiresi ile sinirlidir. Uye Isyeri’nin bu siire iginde reklam ve her tiirli basili belge
iizerinde Visa, Eurocard, MasterCard, Electron, Maestro vs. iiyeligini belirtme hakki vardir.

15.4 Bunun disindaki ve Banka adinin gegtigi her tiirlii reklam, ilan, basin bildirisi gibi kamuya
yonelik islemlerde Banka’nin 6nceden onay1 alinacaktir.

15.5 Bu Sézlseme’nin gegerlilik siiresi i¢inde Banka’nin uygun gérmesi hélinde ve Banka’nin uygun
gorecegi sekilde, Uye Isyeri ve Banka internet sitesinde birbirlerinin logolar1 yer alabilir ve
birbirlerinin ana web sayfalarina gecise imkan veren bir baglant1 saglanabilir

MADDE 16 - YETKIiLIi YASAL MERCILER VE DELIL

16.1 Taraflar, isbu Sozlesme’den dogacak her tirlii uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde, Tirkiye
Cumbhuriyeti Yasalarinin uygulanacagini ve Istanbul Mahkemeleri’in ve Icra Daireleri’in yetkili
olacagmi kabul etmislerdir.

16.2 Uye Isyeri ile Banka, arasinda gegen tiim telefon goriismeleri, Banka agisindan gerekli
goriilmesi halinde ses kayit cihazlarinca kaydedilecektir. Isbu Sozlesme’nin Taraflari, bu
Sozlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak aralarinda g¢ikabilecek her tiirlii uyusmazliklarin
¢oziimlenmesinde; Banka’nin defter, kayit ve belgeleri ile ses kayitlarmn, Uye Isyeri tarafindan
Banka’ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin, iglemle ilgili olduklar1 6l¢tide kredi kart1
sistem kuruluslar1 ve Bankalararasi Kart Merkezi A.$.’nin defter, kayit ve belgelerinin
HMK’nin 193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini kabul ve beyan ederler.
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MADDE 17 - YURURLUK SURESI

17.1 Isbu Uye Isyeri Sozlesmesi asagida belirtilen imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile
gecerlidir. Taraflardan biri S6zlesme siiresi sona ermeden 1 (bir) ay 6nce ihbarda bulunarak
feshetmedigi takdirde, S6zlesme ayni sartlarla 1 (bir) y1l daha uzamis olur.

17.2 Isbu Sozlesme ile saptanan kosullara Taraflardan birinin uymamas: halinde diger tarafin
So6zlesme’yi derhal feshetme hakki bulunmaktadir. Ancak, Banka’nin hakli sebeplerin varligi
halinde Uye Isyeri’nin kart kabuliine kisitlama getirme veya Sozlesme’yi tek tarafli beyani ile
feshetme hakki saklidir. Su kadar ki fesih; Banka’nin Sozlesme’yi fesih etmek istemesi
durumunda ihbarin Uye Isyeri tarafindan almmasi ile, Uye Isyeri’nin Sozlseme’yi fesih etmek
istemesi durumunda ise ihbarin Banka tarafindan alinmasidan 3 ay sonra hiikiim doguracaktir.
Sozlesme’nin sona ermesi, Taraflarin fesih giiniine kadar yapilan islemlerden dogmus ve
dogacak hak ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir. Bitim tarihinden 6nce kars tarafa
yazili olarak bildirilmemesi durumunda S6zlesme, ayni kosullarla bir yillik siire i¢in uzatilmis
olacaktir. Ayrica, fesih halinde, Banka isbu Sozlesme kapsamindaki alacaklarmin tamamini
tahsil etmeye devam edecek; Kart Hamillerince satin alinan mal/ hizmet bedelleri de bu
s6zlesme uyarmca Uye Isyeri’ne 6denecektir.

17.3 Banka, herhangi bir gerekce dahi gostermeksizin Uye Isyeri’ni ve/veya birimlerinden
(isyerlerinden) bir veya birkagin1 isbu Sozlesme kapsamindan ¢ikarmak amaciyla Uye Isyeri’ne
sozlii veya yazili bildirimde bulunmak suretiyle Uye Isyeri bakimindan isbu Sozlesme’yi
diledigi zaman tek yanli olarak derhal feshetme hakkina sahiptir. Ornek olmas1 agisindan sayilan
asagidaki hallerin herhangi birisinin ortaya ¢iktig1 hususunda Banka nezdinde kanaat olugmasi
halinde veya herhangi bir neden ve gerek¢e gostermeye gerek dahi olmaksizin Banka, noter
araciligi ile veya iadeli taahhiitlii mektupla veya telgrafla ya da kayith elektronik posta sistemi
ile yapacagi bildirim ile isbu Sozlesme’yi diledigi zaman tek yanl olarak derhal feshetme
hakkma sahiptir.

a) Uye Isyeri’nin, mevzuatta veya isbu Sozlesme’de yer alan taahhiit ve bor¢larindan herhangi birini
hi¢ yerine getirmemesi veya eksik veya geregi gibi yerine getirmesi yahut zamaninda yerine
getirmemesi,

b) Uye isyeri’nin iflasinin istenmesi yahut iflas erteleme talebinde bulunmasi veya konkordato ilan
etmesi ve ddemelerini tatil etmesi,

c) Banka’nin alacaklarmin 6denmesini tehlikeye diisiirecek miktarda bor¢lanmasi veya aleyhine
ihtiyati haciz karar1 alinmasi veya icra takibi yapilmasi,

d) Uye Isyeri’nin normal isletme faaliyeti disinda borg altina girmesi,
e) Banka’dan kullanmis oldugu/kullanacagi kredilerin herhangi birinden dolay1 temerriide diismesi,

f) Uye Isyeri’nin isi ve iliskileri ile ilgili olarak mali durumlarin1 dnemli dlciide aleyhte etkileyecek
olaylarin vuku bulmasi,

g) Uye Isyeri’nin bu Sézlesme geregi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglayacak herhangi bir
izin, muvafakat veya yetkisinin iptal edilmesi, durdurulmasi veya 6nemli 6lgiide degistirilmesi,

h) Manyetik alan kopyalama merkezi oldugunun tespit edilmesi,

i) Sahte, kayip/calmt: kart kabulii ve Uye Isyeri’nin gergeklestirmis oldugu karth satis islemleri ile
ilgili kart hamili itirazlarinin artis géstermesi,

j) POS’un amaci diginda kullanildigimin anlagilmas,
k) POS’un Banka’ya yazili olarak bildirilmeksizin bagka bir kisiye veya adrese devredilmesi,

I) Uye isyeri’nin Banka tarafindan kendisine tahsis edilen Donanim {izerinde bulunan yetkilerinin
suistimal edilerek Banka’nin ve/veya kart hamillerinin zarara ugratilmasi,
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m) Banka tarafindan Uye Isyeri hakkinda olumsuz istihbarat edinilmesi,

n) Uye Isyeri’nin Kart Hamilleri’ne vermis oldugu taahhiitleri yerine getirememesi veya yerine
getirmesinin miimkiin olmamasi, Kart Hamilleri’ne sunulan {iriin ve hizmetlerin yaniltic1 ve
yanlis tanitilmasi, orijinal oldugu ifade edilen iiriinlerin sahte ve taklitlerinin satildigmin tespit
edilmesi,

0) Uye Isyeri’nin Banka’ya bildirmis oldugu faaliyetleri veya satis kanallar1 disinda baska
faaliyetlerinde bulunmasi veya satig kanallarinin kullandigmin anlagilmasi,

p) Uye Isyeri, Banka’nm isleme provizyon vermesinin sadece kart numarasmm veya hesabimn
sistemde kullanima acik oldugu ve limiti dahilinde kullanildigina dair oldugunu, herhangi bir
onay icermedigini bildigini; bu nedenle Banka tarafindan provizyon verilmis olsa dahi;

« Satis belgesindeki islemin, kurallara aykir1 bulunarak Banka ya da 6demeyi yapacak olan
banka veya kurulus tarafindan reddedilmesi,

« Kart Hamili/Hesap Sahibi tarafindan ileri stiriilecek itirazlarla islemin reddedilmesi,

+  Uye Isyeri’nde sahte kart kabul edilmesi,

+  Uye Isyeri’nden aldig1 malin/hizmetin Kart Hamili/Hesap Sahibi’nin eline ge¢memesi veya
ayipli olmasi veya caymasi vb. ile Uye Isyeri'yle Kart Hamili/Hesap Sahibi arasinda olusan
bir ihtilaf nedeniyle Kart Hamili/Hesap Sahibi’nin bankasindan islem tutarinin tahsil
edememesi ya da iade edilmesi,

q) Herhangi bir sekilde sahtecilik iddiasinda bulunulmasi ya da bunun tespiti ve S6zlesme’nin ilgili
maddelerinde fesih nedeni olarak belirtilen diger durumlar.

r) Asagida ornek olarak sayilan ve bunlara benzer durumlarin varhigi Banka, bu halleri sahtecilik
tespiti olarak kabul edecektir:

Uye Isyeri’nin faaliyette bulundugu sektdr disinda ve/veya bu sektdrde yapilan islemlerle ya da
satt1ig1 mal ve hizmetlerle, nitelik ya da miktar agisindan uyumsuz harcama islemleri.

Diger bankalardan alman bilgilere istinaden, belirli iilke bankasi kartlarmin kopyalanmasi ya da
data sizintis1 nedeni ile ele gegirilmesi sureti ile bu kartlarin veya hesabmn iilkemizdeki POS
cihazlarinda sahtekarlik amacl kullanilmak istendigini tespiti ve Uye Isyerinde bu kartlarla islem
yapilmasi.

Uye Isyeri POS Cihaz’nda yogun olarak ve aniden (aymi Isyerinde daha dnce goriilmemis
sekilde) onayli ve/veya red alan yiiz ylize olmayan (mail order ya da sifresiz e-ticaret islemleri)
kullanimlarin tespiti edilmesi.

Uye Isyeri POS Cihazi’ndan islem yapilan kart tiiriiniin veya hesabin kaynagmm son dénemde
Bankamizda ya da sektordeki diger bankalarda dolandiricilik vakalarma karismis olmasi.

17.4 Banka, Uye Isyeri’nin 3 ay siire ile “inaktif” kalmasi (Kart ile islem gergeklestirmemesi) hélinde,
Uye Isyeri iliskisini sona erdirmek, bir baska deyisle isbu Sozlesme y1 feshetmek hakkina
sahiptir. Diger fesih hallerinde oldugu gibi, bu takdirde de Banka, Uye Isyeri nezdinde isbu
Sozlesme sebebiyle mevcut olan tiim techizati (donanimi) derhal geri alir.

17.5 Sozlesme sona ermis ya da feshedilmis olsa dahi, yiirtirlikte oldugu dénemde yapllan islemleri
icin hiikiim ifade edecektir. Isbu Sozlesme’nin imzalanmis olmasi, Uye Isyeri’nin otomatik
olarak bu Sézlesmeye konu tiim Kart ve Kart sistemleri bakimmdan Banka’nm Uye Isyeri
olmasi sonucunu dogurmayacaktir. Bu Sézlesme’nin imzalanmasi ile Uye Isyeri, Banka’nin
uygun gordiigii/gorecegi Kart ve Kart sistemleri bakimindan Uye Isyeri olmaya hak kazanur.

17.6 Uye Isyeri, Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle Banka’nin
Sozlesme’yi tek yanli olarak feshetmesine ya da herhangi bir nedenle iptaline sebebiyet vermesi
halinde, Banka’nin keyfiyeti, ilgili kurumlara duyurma hakki bulundugunu ve bu hususu pesinen
onayladigini, ayrica hicbir sekilde itiraz etmeyecegini kabul ve taahht eder.
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MADDE 18 - DEVIR YASAGI ve SOZLESME’NIN FESHI HALINDE DONANIMI GERI
VERME YUKUMLULUGU

18.1 Uye Isyeri isbu Sozlesme’yi ve bundan dogan hak ve yiikiimliiliikleri, hi¢bir sekilde ii¢iincii
kisilere devir ve temlik edemez.

18.2 Banka, Uye Isyeri’nden onay alinmasmna veya bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin isbu
So6zlesme’den dogan hak ve ylikiimliiliiklerini, Banka’nin istiraki olan tigiincii kisilere devir ve
temlik edebilir veya isbu Sozlesme’den dogan alacaklarini iiglincii kisilere rehnedebilir veya
isbu Sozlesme’ye iliskin operasyonel islemleri anlasmali girketler araciligiyla yaptirabilir.

18.3 Banka, bu Sézlesme konusu islemlerle ilgili olarak agilacak hesaplar gerekli hallerde kapatip,
mahsuben yeni hesaplar agabilir. Bu konudaki degisikligin, uygulanmasindan sonra Uye
Isyeri’ne yazili, sozlii, elektronik posta vs. yontemlerle bildirilmesi yeterli olacaktir.

18.4 Uye Isyeri, Isyerini kapatmasi halinde durumunu derhal Banka’ya bildirmek ve muhafazasi
altinda bulundurdugu P.O.S. makinesi ve slipleri Banka’ya teslim etmekle yukiumludir. Banka,
gerek gordiigi takdirde bu cihazlar1 higbir gerekce gostermeksizin geri alabilir. P.O.S. cihazinin
Banka’ya iadesinin gerekmesi durumunda; cihazin en ge¢ 15 (on bes) giin icinde Banka’ya
teslim edilmemesi halinde Uye Isyeri iade ve teslim etmedigi cihazin tipine gére Ek-1 yazili
tutarlar1 derhal, nakden ve defaten Banka’ya ddeyecegini; 6dememesi halinde Banka’nin bu
tutarlar1 ihtar veya bagkaca bir isleme liizum olmaksizin hesabina bor¢ kaydedebilecegini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder.

18.5 Sézlesme’nin her ne sebeple olursa olsun feshi halinde, Uye Isyeri kendisine Banka’ca verilmis
tiim matbu evrak, POS Cihaz1 ve diger malzeme ve yazilimlar1 derhal kullanimdan kaldirarak,
tam ve saglam olarak calisir durumda 2 is giinii icinde, Banka’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Uye
Isyeri bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi durumunda, Banka’nin dogacak tiim zararmdan
sorumlu oldugunu, belirtilen cihaz, evrak, gere¢c ve malzeme ve yazilimlari anilan siire iginde
Banka’ya iade etmedigi takdirde, bunlarim Banka’ca saptanacak bedellerini, kendisinden talep
tarihinden itibaren bunlar1 Banka’ya tamamen 6deyecegi tarihe kadar gegecek siire i¢in yukarida
9.6 numarali maddede belirtilen bicimde Gecikme Cezasi ve yasal fer’ileri ile birlikte
odeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

18.6 Sozlesme’nin feshi Taraflarin sozlesmeye dayali, dnceden dogmus hak ve yiikiimliiliiklerini
ortadan kaldirmaz.

MADDE 19 - BiLGi DEGIiSIKLIKLERi VE TEBLIGAT ADRESI

19.1 Uye Isyeri, adres degisikligini, e-ticaret gergeklestirilen internet sitesi adres degisikligini,
Isyerinin satilmasi, kiralanmasi el degistirmesi, birlesme, boliinme veya tiir degistirmesi
durumunda, S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka’ya bildirilen yetkili kisinin/kisilerin ve
isbu Sozlesme veya Basvuru Formu’nda belirtilen herhangi bir bilginin degisikligini, aninda
Banka’ya yazili ile bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri, adres ve yetkili kisi/kisilerin
degisikligini Banka’ya bildirmemesi halinde, dnceki adresine yapilacak her tiirlii tebligatin
kendisine yapilmis sayilacagini ve Banka’ya daha once bildirdigi yetkili kisi/kisilerin yapacagi
islemlerin gegerliligini ve kendisini baglayacagini pesinen kabul ve beyan eder.

19.2 Uye lgyeri, isbu Sozlesme’de belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak belirledigini ve bu
adrese yapilacak tebliglerin kendisine yapilmis sayilacagini, adresini degistirdigi takdirde en geg
15 giin i¢inde yeni adresini karsi tarafa iadeli taahhiitlii veya noter kanaliyla bildirmeyi, bilinen
veya bildirilen en son adrese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde/ticaret
sicilinde/esnaf sicilinde kayitli bulunan adresinin, bilinen en son adresi olarak kabul edilecegini
ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmasi suretiyle tebligatin buraya yapilacagini,
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adres kayit sistemindeki/ ticaret/esnaf sicilindeki adresine (Tebligat Kanunu 28. ve 29.
maddelerine gore ilanen teblige gerek bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz hakk:
olmadigini, adres kayit sisteminde/ticaret/esnaf sicilinde kaydinin bulunmamasy/silinmis olmasi
vs. halinde ise Sozlesme’de yer alan adrese yapilacak her tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi
olundugu tarihte kendisine yapilmis sayilacagmi, Uye Isyeri, yurt disinda yerlesik dahi olsa
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde bir adresi tebligat adresi olarak géstermeyi, bu durumda bu
adrese yapilacak tebligatlarin gecerli olacagini kabul ve taahhiit eder.

19.3 Uye Isyeri, Isyerini Banka’ya bilgi vermeksizin devretmek, kiralamak, satmak suretiyle Banka
ile yapmis oldugu sdzlesme imkéanlarindan, Isyerinin yeni sahibinin yararlanmasini sagladigi
takdirde yeni isletme ile Banka arasinda dogacak her tiirlii ihtilafta da Banka’ya kars1 birinci
derecede ve yeni isletme ile birlikte miisterek ve miiteselsil bor¢lu sifatiyla sorumlu olacagini
kabul ve beyan eder.

MADDE 20 - BANKA’NIN BiLGI/BELGE VERME YETKISi

20.1 Uye Isyeri, Banka ile arasindaki kart ve Uye Isyeri iliskisine ait bilgi/belgeleri, Banka’nm uygun
gorecegi kurulus ve mercilere, uluslararas: kredi kart1 kuruluslari, Bankalararas1 Kart Merkezi
A.S., Kredi Kayit Biirosu A.S. ve benzer faaliyet gdsteren yerlere aktarmaya ve Uye Isyeri’ne ait
bilgi ve belgeleri talep etmeye ve almaya Banka’nin yetkili oldugunu, bu hususlarin Bankacilik
Kanunu’nun 73. maddesine aykirilik teskil etmeyecegini, gayrikabili riicu sekilde kabul ve beyan
eder. Uye Isyeri, Banka’nin, faaliyetlerinin ifas1 sirasinda bilgi sistemleri aracilig1 ile edindigi
veya sakladig1 kendilerine ait bilgileri, Banka’nin bagh oldugu ulusal ve uluslararast 6deme
sistemleri kurallarinda belirtilen veya yasalarla acikca yetkili kilinan merciler disindaki taraflarla
paylasilabilmesi i¢in kendilerinin onayina ihtiya¢ bulundugu ve bu paylasimin kosul ve sinirlar1
hususlarinda Banka tarafindan kendilerine bilgi verildigini kabul etmislerdir.

20.2 Uye Isyeri, Banka’nimn, faaliyetlerinin ifas1 sirasinda bilgi sistemleri aracihigiyla edindigi veya
sakladig1 miisteri bilgilerini Banka’nin bagh oldugu ulusal ve uluslararas1 6deme sistemleri
kurallarinda belirtilen veya yasalarla acik¢a yetkili kilinan merciler disindaki kurum ve
kuruluslar, resmi daireler ve Bankacilik Kanunu’nda 6ngoriilen kurumlarla paylasilmasini; bu
paylasim nedeniyle Banka’dan herhangi bir hak/alacak ya da baskaca bir ad altinda talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 21 - GIZLILIiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

21.1Uye Isyeri, POS Odeme Sistemi aracihigiyla elde ettigi, Banka’ya, kart hamillerine ve sair 3.
Kisilere ait her tiirlii bilgileri S6zlesme’nin amaclar1 diginda kullanmamay1 ve S6zlesme Taraflar
disinda kalan kisilerle paylasmamay1 beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, bu hikkme aykiri
davranmast halinde Banka’nin maruz kalacagi tiim zararlardan sorumlu oldugunu/olacagini
kabul ve taahhiit eder. Bu hilkmiin ihlali halinde Banka’nin Sozlesme’yi fesih ve bundan
kaynaklanan sair haklar1 da saklidur.

21.2 Uye Isyeri, Sézlesme siiresince ve sonrasinda, isbu Soézlesme konusu iglemlerin yapilmasi ile
ilgili hususlarda ti¢iincii sahislara bilgi veremez. Uye Isyeri bu hususa aykir1 davranmasi halinde
yasal olarak dogacak her tiirlii sorumlulugu iistlenecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

21.3Banka, igsbu Sozlesme kapsaminda edindigi miisteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi
nedeniyle alinmis es rizalar1 varsa eslerine, ipotek borg¢lularina, iradi ve yasal temsilcilerine ait
kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ve Bankacilik Kanunu
basta olmak {izere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagmi, sdzlesme konusuyla smnirlt
olmak iizere isleyecegini ve lgiincii kisilerle bu kapsamda paylasacagini ve islenmesini
gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal zorunluluk arz eden durumlar
hari¢ olmak iizere silecegini, yok edecegini veya anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.
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21.4Banka, s0z konusu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, azami saklama
stireleri ve amac1 ile siirli olmak kaydiyla muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili
mevzuat uyarmca gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almayi taahhiit eder.

21.5Miisteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan ilgililer; Bankanimn, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tapu Sicil Midiirlikkleri, Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi
Kayit Kurulusu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanhigi, Kredi Kayit Biirosu
gibi kanunen yetkili kilinmig merciler ile yaptig1 kisisel veri paylasimlarinin Kanun’da
Ongorildigi iizere istisnaya tabi oldugunu, ayrica Bankanin isbu sdzlesme kapsaminda edindigi
kisisel verileri mevzuatin izin verdigi ve is siire¢lerinin gerektirdigi dlgiide finansman sirketleri,
finans kurumlari, Bankanm yurt i¢i ve yurt dis1 banka ve istirakleriyle bankacilik faaliyetlerini
yiiriitmek tizere hizmet aldig1 ve is birligi yaptig1 firmalarla paylasabilecegini anladigini kabul
ve beyan eder.

MADDE 22 - BANKA’NIN TAZMINAT HAKKI

Uye Isyeri’nin bu S6zlesme’ye aykir1 davranislari nedeni ile olusacak tiim zararlar i¢in Banka’nin
tazminat hakki saklidir.

MADDE 23 - YASAL TAKIiP GIDERLERI

Uye Isyeri, isbu Sozlesme’den dogacak borglarin1 demedigi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
takdirde, Banka tarafindan aleyhine yasal takibe bagvurulmasi ve/veya dava agilmasi durumunda
her tiirlii icra ve dava masraflar ile birlikte, dava ve takip tutarlariin %10°u (yilizde on) tutarinda
vekalet ticretini de Banka’ya ddeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

MADDE 24 —- YURURLUK VE iMZA

Uye Isyeri ve Banka miizakereleri neticesinde, 25 (yirmi bes) madde, 2 (iki) ekten ve bir asil
niishadan ibaret S6zlesme’nin tamamini ...... [ovinnn. [o..... tarihinde karsilikli olarak kabul etmis
olup bu tarihte Sézlesme yiiriirliige girmistir. Uye Isyeri, bu maddede ve Sézlesme’nin diger
maddelerinde yer alan menfaatlerine aykir1 olabilecek diizenlemeleri de sonuglarini bilerek ve
anlayarak kabul ettigini, ticari kararmmn bu yonde oldugunu ve imzalanan S6zlesme’nin bir
ornegini teslim aldigini beyan etmistir. S6zlesme’nin asli Banka’da muhafaza edilecektir.

Tarafiniza teslim edilen S6zlesme niishasi ile ilgili olarak;
“Sozlesme’yi okudum, anladim ve bir niishasini elden aldim” ibaresinin asagidaki kutucuga elle
yazilarak altinin imzalanmasini rica ederiz.

iIMZA:
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FiRMA BiLGILERI:
Firma Ad1

Firma Unvanm

Faaliyet Konusu

Firma Vergi Dairesi
ve No’su

Merkez Adresi

Merkez Tel No.

Merkez Faks No.

Web Adresi

E-Posta Adresi

Biiyiik Ortaklan

Uye Isyeri No.

TERMINAL BiLGILERI:

Terminal Bilgileri Adet

UYE ISYERI (FIRMA) GOLDEN GLOBAL YATIRIM
BANKASI A.S.
Kase/Imza Kase/Imza
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EK-1: KOMISYON ORANLARI VE UCRETLER (Uye IsYeri POS Uriin Bilgi Formu).

Uye lIsyeri asagida sabit olarak ddenmesi kararlastirilan bedelleri 6demeyi kabul ve taahhiit
etmistir.

Bir takvim yili i¢inde iicretlerde ilgili TCMB tebligindeki azami tutarlar1 gegmeyecek sekilde
yukar1 yonlii ticret degisiklikleri asgari 2 is giinii 6nceden tarafiniza yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicist yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirimin yapildigi
tarihten itibaren 2 is giinii sonrasina kadar tirliniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkmn kullanilmasi halinde Bankamiz POS uygulamasmi kullanmay1
durdurdugunuz veya POS’u bankaya iade ettiginiz takdirde tarafinizdan hi¢bir sekilde yeni
doneme ait ek bir ticret tahsil edilmeyecektir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmeniz durumunda degisikligi kabul ettiginiz varsayilacaktir.

Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili iicret degisikliginin kabul edilmemesi durumunda
Bankamizim, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. Bir takvim yili icinde
iicretlerde ilgili TCMB tebligindeki azami tutarlar1 gegcmeyecek sekilde artis olmasi halinde ayrica
onayiniz alinacaktir.

Uye Isyeri, hesaplarinda her ay en az asagidaki tabloda yazil tutar kadar bir meblag1 bulundurmay1
ve asagidaki Aylik Ciro Taahhiidii tablosunda yazili tutar kadar bir aylik ciro hedefine ulagsmay1
kabul ve taahhiit etmistir.

POS Talebi: () Adet

Baglanacak POS Tiirii: |( ) Masaisti |( ) Mobil () SanalPOS
Fiziki (Sabit) POS: () Evet () Hayrr

Sanal POS Talebi: () Evet () Hayrr

ODEME YONTEMI *: |( ) A-ERTESI GUN |( )B-BLOKELI|( ) C-KISMI BLOKELI

Uye Isyeri Ucreti / Pesin Islemler:

Uye isyeri Komisyon Oran1* Bloke Siiresi*
Yurtici Kredi Karti %
Yurtici Banka Karti %
Yurtdisi Kredi ve Banka | %
Karti
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POS Ucretleri Tutar
POS Yazilm/Donanim/Bakim  Ucreti- 250.00 TL
Fiziki POS
POS  Yazilim/Donanim/Bakim  Ucreti- | 5000.00 TL
Sanal POS
Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli 3000.00 TL
Hesap Taahhiidii (Ayhk) Ciro Taahhiidii (Ayhk)

Not: Yukaridaki oran, licret ve masraflara BSMV dahil degildir.
* TABLODAKI BOS ALANLARIN DOLDURULMASI ZORUNLUDUR.

UYE ISYERI

Adi — Unvanr:

Kase ve Imza:
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EK-2: P.O.S. CIHAZININ YASALARA, iLGIiLi MEVZUAT iLE KATILIM FiNANS
ILKE VE STANDARTLARINA UYGUN HiZMETLERDE KULLANILACAGINA DAIR
TAAHHUTNAME

1- Uye Isyeri; POS cihazlarm, isbu Sézlesme ile smirlandirilmis olan amag ve islemlerin disinda
(“Tefecilik”, “yasa dis1 bahis”, “kumar” vb. gibi islemlerde) kullanilmasmin kesinlikle yasak
oldugunu bilmekte olup, POS cihazlarin1 sézlesme ve/veya kanunla yasaklanmis islemlerde
kullanmayacagini; aksi davranig ve yasak kullanimin tespiti durumunda Bankanim, S6zlesme’ye
ve taahhiide aykirilik nedeniyle Sozlesme’yi sona erdirmek ve POS cihazlarmi iptal etmek
haklarina haiz olacagini; ayrica bunun yani sira ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savciliklarina sug
duyurusunda bulunma hak ve yetkisine de haiz olacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2- Uye Isyeri; POS cihazlarmi, Katihm finans ilke ve standartlar1 ile Banka prensipleri agisindan
mesru goriilmeyen (Alkollii igecekler ve bunlarin satildig yerler; tiitiin ve mamulleri; domuz eti
ve Uriinleri, kumar, bahis sans oyunlar1 vb. iriinler, gece kuliibii, disko ve benzeri eglence
yerlerindeki hizmetler ile bunlarla sinirli olmayan ancak katilim finans ilke ve standartlar: ile
Banka prensiplerine aykiriligi agik olan) is, islem, hizmet ve faaliyetlerde ve bunlarin
O0demelerinde kullanmayacagini; Banka’nin s6z konusu bu taahhiitlerine uydugunu denetlemek
bakimindan Banka’nin gerek isyerinde ve gerekse islem detaylarini istemek suretiyle ayrintili
denetimler yapabilecegini, Banka’nin bu tiir denetimlerine izin verecegini ve istenen bilgi ve
belgeleri zamaninda ve eksiksiz ibraz edecegini; aksine davramiglarm tespiti durumunda
Banka’nin, S6zlesme’ye ve taahhiide aykirilik nedeniyle S6zlesme’yi sona erdirmek ve/veya POS
cihazlarini iptal etmek haklaria haiz olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

UYE ISYERI

Adi1 — Unvani:

Kase ve Imza:
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