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Bankacilik Hizmet Sézlesmesi Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin

Aydinlatma Metni

Golden Global Yatirim Bankast Anonim Sirketi (“Banka”) olarak “Veri Sorumlusu”
sifatryla, 6698 sayili  Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“Kanun”) ve Aydinlatma
Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca,
kisisel verilerinizin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagcla
aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi ve hukuki sebebi ile Kanun’un 11.
maddesinde sayilan haklarmizla ilgili olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Verilerin Isleme Amaclar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Bankamiz ile kurmus oldugunuz iliskiye uygun olarak bu Aydinlatma
Metni’nde belirtilen amaglarla iglenebilecektir. Bankamiz, Kanun’un 4. maddesinde yer alan
ilkelere uygun olarak kisisel verilerinizi islendikleri amag ile baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olarak
islemektedir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki sebepler ile Bankamiz ile kuracagmiz iligkiye
uygun olarak toplanmakta ve islenmektedir.

A. Kanun’un 5/2-a ve 5/2-¢ maddeleri uyarinca Bankamizin hukuki yiikiimliligiinii yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi ve kanunlarda agik¢a ongoriilmesi hukuki sebeplerine
dayali olarak;

e Banka faaliyetlerinin Banka prosedurleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yirdtilmesinin
temini

e Banka sistem ve operasyonlarmin giivenliginin temini

e Banka'nin denetim veya etik faaliyetlerinin planlanmas1 veya icrasi

e Banka'nin finansal risk siire¢lerinin planlanmas1 veya icrasi

e Re’sen veya sikayet {lizerine i¢ denetim/i¢ kontrol/sorusturma/etik faaliyetlerinin
planlanmasi/icrasi

e Sunulan trin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi siireglerinin planlanmasi/icrasi

e Bankacilik Kanunu’nda belirtilen ¢ergevede, istiraklerle birlikte yiiriitiilen risk, denetim ve
operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi

e Operasyonel Risk Siireglerinin Planlanmasi veya Icrasi

e Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

e Verilerin dogru ve giincel olmasmin saglanmasi

e Yetkili kisi veya kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

e Bilgi giivenligi siire¢lerinin planlanmasi, denetimi veya icrasi

e Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi veya yonetilmesi

e Finans veya muhasebe islerinin takibi

e Kredi izleme (6deme islemleri takibi)
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B. Kanun’un 5/2-c maddesi uyarmca Bankacilik Hizmet Sozlesmesi’nin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle;

e Miisteri talep veya sikayetlerinin sonuclandirilmasi/takibi

e Yatirim siireclerinin planlanmasi veya icrast

e Kredi bagvuru siirecinin olusturulmasi veya icrasi

e Kredi degerlendirme ve tahsis siirecinin olusturulmasi veya icrast

e Kredi kullandirma siirecinin olusturulmasi veya icrasi

e Miisteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin planlanmasi veya icrasi

e Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi

e Sozlesme siireclerinin veya hukuki taleplerin takibi

e Uriin veya hizmetlere erisim veya kullanimda miisterinin kullanacagi kanallara uygun
araglarm veya bilgilerin miisteriye saglanmas: siireclerinin planlanmasi veya icrasi

e Uriin veya hizmetlerin aktivasyon streclerinin yuritilmesi

e Uriin veya hizmetlerin basvuru siireglerinin olusturulmasi veya takibi

e Uriin veya hizmetlerin kullandirma siireglerinin olusturulmasi veya takibi

e Uriin veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi veya icrasi

e Uriin veya hizmetlerin tahsis veya degerlendirme siireglerinin olusturulmasi veya takibi

e Satin alma siire¢lerinin planlanmasi veya icrasi

e Banka’nin istiraki olan/isbirligi igerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu
kuruluslarca veya birlikte sunulan {iriin ve hizmetlere iliskin siireglerin planlanmasi veya
yurutilmesi

C. Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki
sebebine dayali olarak;

e Ziyaret¢i kayitlarmin olusturulmasi veya takibi

e Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

e s faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

e s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi
e Operasyon veya verimlilik siireclerinin planlanmasi veya icrasi

¢ Biitce calismalarinin yapilmasi veya icrasi

e Istiraklerle olan iliskilerin yonetimi ve/veya denetimi

D. Kanun’un 5/2-e maddesi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
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e Hukuk islerinin takibi

E. Kanun’un 5/1 maddesi uyarinca acik rizanizin varlig: halinde ise,

e Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi/icrasi

e Miisteri memnuniyeti ve tecriibesine yoOnelik aktivitelerin planlanmasi veya
gerceklestirilmesi

e Kisiye 0zel pazarlama veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi veya icrasi

e Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarmin yapilmasi

e Bankamizin sundugu {riin ve hizmetlere baghlik olusturulmasi veya arttirilmasi
stire¢lerinin planlanmasi veya icrasi

e Uriin ve hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla yurt disma veri aktarimi

2. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi

e Kisisel verileriniz, Bankamizca cagri merkezi, faks, kisa mesaj (SMS), is ortagi bayileri,
internet bankaciligi, internet sitelerimiz, is ortaklarimiz, kimlik paylasim sistemleri, adres
paylasim sistemleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi ve diger hukuka uygun ilgili
kanallardan toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amaclarla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yurt i¢inde veya yurt diginda bulunan hissedarlarimiza, istiraklerimize,
yarg1 mercileri ve benzeri kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluglarina, muhabir bankalara,
i ortaklarimiza ve tedarik¢ilerimize Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasma iliskin kurallar ve Kanun’un 5. ve 6.
Maddelerinde  Ongoriilen  kigisel  veri  islenmesinin  hukuki  sebeplerine  uygun
olarak aktarilabilecektir.

4., Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, veri sorumlusu olan Bankamiza
yapacaginiz bir talep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen talepler Bankamiz tarafindan en
gee 30 giin i¢inde sonuglandirilacaktir. Bu kapsamda ilgili kisi (kisisel veri sahibi) olarak;

¢ Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildig ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel
verinizin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
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e lslenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklariniz bulunmaktadir. Golden Global Bank web sitesinde yer alan basvuru formunu
doldurarak asagidaki yontemlerle Banka’miza iletebilirsiniz.

Basvuru formu:

1) Kimliginizi tespit edici belgeler ile 1slak imzali olma kosulu ile posta yoluyla,
2) Kayith elektronik posta yoluyla,

3) Giivenli elektronik imza veya mobil imza vasitasiyla,

4) Sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle

Asagida yer alan basvuru adreslerine gonderilmesi gerekmektedir. Basvuru yontemine gore
asagida yer alan posta, elektronik posta veya kayith elektronik posta adreslerine bagvuru formu
gonderilebilir. Bagvuru Formunun génderilmesi sirasinda zarfiizerine veya gonderilecek epostanin
konu kismina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilmasi gerekmektedir.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S.

Posta adresi Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:127 B /17 Sisli/ Istanbul
E-posta adresi kvkk.ggbank@goldenglobalbank.com.tr
Kayitli E-posta adresi goldenglobal@hs02.kep.tr

Bankamiza yapilan bagvuruya miimkiin olan en kisa siirede ve talebin niteligine gore talebin bizlere
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 30 giin i¢erisinde yanitlandiracagiz. Taleplere iliskin yanitlarimizi
yazili veya elektronik ortamdan basvuru sahiplerine ulastiracagiz. Tarafimiza sundugunuz bilgi ve
belgelerin eksik olmasi ve yahut anlagilamaz olmasi halinde bagvuruyu netlestirmek amaciyla
bagvuru sahibiyle iletisime gegilecektir.
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESME ONCESi BILGILENDIRME FORMU

Bankacilik Hizmet Sozlesmesi’nin (“Sozlesme”) asagida igerikleri hakkinda bilgi verilen
maddelerini ve diger tiim maddelerini Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel Islem Kosullarna iliskin
hikimleri ¢er¢evesinde incelemenizi rica eder, maddelerin hukuki ve finansal sonuglar1 hakkinda
sizinle goriismeye ve miizakere etmeye hazir oldugumuzu beyan ederiz. S6zlesme, Bankamizdan
alacagiiz temel bankacilik hizmetlerine iliskin olarak hazirlanmis olup, Bankamiz iiriinlerinden
faydalanmak i¢in, bu tirlinlere iligkin olarak diizenlenmis s6zlesmeleri imzalamaniz gerekecektir.
Tarafiniza igbu Form ekinde bir niishasini teslim etmis oldugumuz S6zlesme’de yer alan “Ortak
Hiikiimler’’, yararlanmakta oldugunuz hizmet ne olursa olsun, tarafiniza uygulanacak olan
hiikiimlerdir. Bankamizda bulunan ve ileride bulunabilecek olan vadesi gelmis / gelmemis
bilciimle alacak, mevduat hesaplar, nakit, hisse senetleri, yatirim fonlari, tahviller, lehine gelmis
ve gelecek tum havaleler tizerinde isbu S6zlesme’den kaynaklanan alacaklar ile siirli olmak tizere
Bankamizin rehin, hapis takas ve mahsup hakki bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu sayilan hususlar
mahkeme karar1 ya da yetkili mercilerin kararlar1 ile bloke edilebilecek ya da
smirlandirilabilecektir. S6zlesme’nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik
hizmetlerine iligskin ticretler, ayr1 bir iicret formu eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z konusu
tiicretlere iliskin yapilan giincellemeler ve daha detayli iicret bilgileri i¢in Bankamizin internet
sitesini (www.goldenglobalbank.com.tr) ziyaret etmenizi rica ederiz.

Cayma Hakk1: Bankacilik Hizmet S6zlesmesi, bir ¢ergeve sozlesmedir. Bu S6zlesme kapsaminda
aldiginiz finansal hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak {iriin s6zlesmesi/talimatlar
cercevesinde on dort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Cayma hakkinizi kullanabilmek i¢in talebinizi yazili olarak
iletebilirsiniz. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi’'nde belirlenen
istisnai hallerde (Doviz islemleri, para piyasasi araglari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim
ortaklig1 paylari, finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya
dayali finansal araclar, doviz ve hisse senedi swaplar1 ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal
araclar, diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, gecerlilik
stiresi bir aydan az olan kisa siireli sigorta poligelerine iligkin s6zlesmeler) cayma hakki
kullanilamaz.

Sozlesmenin Feshi: Bankacilik Hizmet S6zlesmesi siiresizdir. Banka sunmakta oldugu Alternatif
Bankacilik Kanallar1 da dahil olmak tizere, her tiirli hizmetlerine her zaman ara verebilir,
durdurabilir ya da is iliskisini kismen/ tamamen sonlandirarak So6zlesme’yi ve Sozlesme’nin eki
niteliginde olan iiriin ve hizmet sdzlesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Taraflarin fesih
sartlar1 ve sonuglari, S6zlesme’de ayrintili olarak yer almaktadir.

Imza Beyani: S6zlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigm,
Soézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sozlesme’yi gecerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.
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MUSTERI:
AD-SOYAD / UNVANI:
TC KiIMLIK NO / YABANCI KIMLIiK NO / VERGI KIMLIK NO:
FORM TARIHI:
IMZA:
MUSTERI

25 madde ve 32 sayfadan ibaret Bankacilik Hizmet S6zlesmesi’ni ve eklerini okumak, incelemek
ve gerekirse anlamadigim hiikiimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak Uzere ....... [oiiid o
tarihinde teslim aldim.”

MUSTERI
ADI SOYADI/UNVANI:

IMZASI:
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GENEL iSLEM KOSULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI

MUHATAP: Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.
Esentepe Mah.Buytkdere Cad. No.127 B/17
Sisli/Istanbul

KONU: Sozlesmede genel islem kosulu kullanilmasinin kabulii.

https://www.goldenglobalbank.com.tr/tr/sozlesme-ve-bilgilendirme-formlari adresinde bir
ornegi bulunan bilgilendirme formu ile yine ayni sitede yer alan S6zlesme tarafimizca ayrmntih
olarak incelenmis; ayrica Bankanizca yapilan bilgilendirmede de genel islem kosullar1 ve
kullanim1 hakkinda yeterli bilgi edinilmis; sozlesmedeki genel islem kosullarmin igerinin
ogrenilmesi i¢in de tarafimiza zaman ve imkan saglanmaistir.

Bankaniz ile akdedecegimiz Sozlesmede, aleyhimize olsa dahi genel islem kosullar1
kullanilmasimi gayrikabili riicu kabul ve beyan ederiz.

TARIH:
MUSTERI:
IMZA:
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# Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.

BANKACILIK HIZMETLERI
SOZLESMESI

FIRMA UNVANI/ADI SOYAD!  © covtuieiiieriieieerierreerneernneennnenns
MUSTERI NUMARASI  eereereertertereenererereereneneneenes
SOZLESME NO D rereerecrestectestestestastastassassansanes

DUZENLENME TARIiHi e eeeteeencetesencntesencncesencntesenenresnns
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BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan “Banka” olarak adlandirilan Ticaret Sicil Numarast: ............... Merkezi: Blyukdere
Cad. No:127 Astoria B Kule Kat:6 Esentepe Sisli/ISTANBUL, Internet Sitesi adresi
www.goldenglobalbank.com.tr olan GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S. diger
taraftan yine asagida “Miisteri” olarak adlandirilan
.......................................................................................... arasinda asagida yazili
ve Taraflarca kabul edilen maddeler ve kosullar dogrultusunda karsilikli miizakere edilerek
“Sozlesme” olarak adlandirilan is bu Bankacilik Hizmet Sozlesmesi (S6zlesme) imzalanmistir.
Banka ve Miisteri ayr1 ayr1 Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaklardir.

2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI

2.1. Is bu Sozlesme’nin konusu, Miisteri ile Banka arasinda Sozlesme’nin imza tarihinden
itibaren gerceklestirilecek tiim Bankacilik Hizmetleri ile Banka’nin merkez ve diger bankacilik
kanallarinda faizsiz bankacilik ilke ve standartlar1 gercevesinde gerceklestirilecek her tiirlii
islemlerin kosul ve hiikiimlerini diizenlemektedir.

2.2.  Sozlesme’ de ayr1 bagliklar altinda diizenlenen bdliim ve maddeler, niteligine aykiri

olmadikga tiim isleme/islemlere uygulanir.
3. TANIMLAR

Tletisim Merkezi: Banka’nin iletisimde kullanacak oldugu telefon, SMS, elektronik posta, faks
gibi araclari,

Menkul Kiymetler: Faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun menkul kiymetleri,

FATCA: ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi’ni,

CRS: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati ve OECD Ortak Raporlama Standardini,

Fon: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nu,

Ge¢ Odeme Cezasi: Miisteri’nin borcunu ddemede gecikmesi durumunda, olusan fiili zarar1
taraflarin mutabakati ile belirlenen veya is bu S6zlesme ya da eklerine istinaden belirlenecek oran
esas alinarak hesaplanan tutari,

Kar Payi: Her bir kredi veya mevzuatin kredi saydigi islemde, Banka’nin islem kar1 olarak,
taraflarin serbestge belirleyecekleri veya isbu s6zlesme ya da eklerine istinaden belirlenecek oran
esas almarak hesaplanip anaparaya ilave edilen tutari,

Kiymetli Maden: Kiymetli maden borsalarinda islem gorebilecek standarttaki altin, giimiis, platin
ve mevzuatm izin verdigi diger madenleri,

Kurulus Birlikleri: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligini,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu'nu,

TAKASBANK: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 Anonim Sirketi'ni,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

Hasas Veri: Kimlik dogrulamada kullanilan veriler basta olmak {izere; miisteriye ait olan, gesitli
sebeplerle bankaca muhafaza edilen ve iiglincli kisilerce ele gecirilmesi halinde, bu kisilerin
miisteri olan kisilerle ayirt edilebilme mekanizmalarmin zarar gorecegi ve dolandiricilik ya da
miisteriler adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek nitelikteki verileri,
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Miisteri Sirri: Misterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna iligkin tiim bilgi ve
belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Misteri’nin Banka’ya iletecek oldugu her tiirlii talimatm (misteri talimati) ve yapacagi
bltun bildirimlerin agik ve yazili olmasi zorunludur. Banka, agik olmayan ve tereddit duydugu
talimat ve bildirimleri yerine getirip getirmemekte serbesttir.

4.2.  Misteri'ye sunulan triin ve hizmetlere iliskin kar payi, komisyon, masraf vb. parasal
yiikiimliiliiklerin tamamini olusturacak olan ticrete iligskin tutar ve oranlar1 ile tahakkuk etme ve
O0deme sartlari, o iiriin ve hizmetten yararlanan Misteri'ye bilgi formu (Bankacilik Hizmet
Soézlesmesi Oncesi Bilgilendirme Formu) ile bilgilendirilir. Miisteri tarafindan imzalanan veya
elektronik ortamda onaylanan bilgi ve basvuru formlar ile diger belgeler bu S6zlesme'nin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olup Taraflar igin baglayicidir.

5. HESAPLARA TLISKIN GENEL HUKUMLER

5.1. Miisteri, Banka'dan hesap agilmasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK
ve Bankacilik teamiilleri cercevesinde, yapacagi degerlendirme ile talebin geregi hakkinda karar
almakta serbesttir. Banka tarafindan Miisteri’ye hizmet ve triinlerin sunulmasi ve iglemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Tirk Lirasi (TL) ve/veya
yabanci para (YP) cinsinden vadeli ve vadesiz miistakriz hesaplari, kredi hesaplari, cari hesaplar,
yatirim hesaplari, teminat hesaplari, transfer hesaplar1 ve mevzuatin izin verdigi diger hesaplar isbu
BHS’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra agilir. Agilacak olan hesaplar (mistakriz hesap)
tasarruf mevduat1 amaciyla agilamayacak olup Miisteri bu hesabi1 Banka'nin uymakla yiikiimlii
oldugu mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanmalidir. Miisterinin Banka nezdindeki miistakriz
hesaplarda bulundurdugu fon tutar1 giin sonundaki nakdi kredi riskinden fazla olamaz. Miisteri bu
kapsamda bulunan fonlar1 ancak 6demelere aracilik ve/veya yatirim amagl triinlerin alim
satimida kullanmay1 taahhiit eder. Rehin ya da temlik s6zlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde
tutulan fonlar yukaridaki kapsamda degerlendirilmez. Banka’da agilmis olan hesaplardaki varliklar
Fon tarafindan sigorta edilmez.

5.2. Miisteri’nin, Banka nezdinde nakit kredisinin bulunmamasi veya miistakriz hesap
bakiyesinin, nakdi kredi tutarindan fazla olmasi1 durumunda, Banka, Miisteri’den ayrica yazili bir
talimat veya onay almadan, s6z konusu tutar1 Miisteri’nin diger bir banka hesabina aktarabilir veya
faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun iiriin ve islemlerinde kullanmaya yetkilidir. Miisteri,
bu islemler esnasinda lehine ve aleyhine dogacak durumlari pesinen kabul etmistir.

5.3. Miisteri, Banka’nin gerek duymasi halinde Banka'ya yatiracagi varliklarin kaynaklar1 ile
Banka'dan kullanacak oldugu kredi tutarlarini ne amagla kullanacagmni agiklamak zorundadir.

5.4.  Parayatirma islemlerinde valor bu islemi izleyen ilk is giinii, para ¢ekme islemlerinde valor
is glinli yapilmasi1 halinde ayn1 giin, tatile rastlayan giinlerde yapilmas: halinde ise bir onceki is
giinii olacaktir.

5.5. Miisteri’nin, Tiirk Liras1 ve yabanci para dahil tiim hesaplar1 arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden (Arbitraj) dogabilecek zarar Miisteriye
ait olacak; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden Tiirk Lirasi ile bundan dogacak
yasal kesintiler, Miisteri’nin Banka nezdindeki Tiirk Liras1 ya da Yabanci Para hesaplarmna
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Bankaca resen bor¢ kaydedilecektir. Bu islemler sirasinda, Banka kayitlar1 ve islemin
gerceklestirildigi andaki degerler esas alinacaktir.

5.6. Banka, Sozlesme konusu {iriin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, iicret, vergi,
masraf ve diger alacaklarmi Miisteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye
olmadig1 takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig:1 takdirde Miisteri’nin Banka
nezdindeki tiim hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz
cinsinden agilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmas1 halinde; hesapta bulunan tutarin alacak
ile ayn1 doviz cinsine ¢evrilirken islem tarihindeki Banka kurlar1 kullanilacak olup déviz alim-
satimia iligkin masraf ve vergiler Miisteri’ye yansitilacaktir.

5.7. Banka, tabi oldugu mevzuat, faizsiz bankacilik ilke ve standartlar1 ve ilgili uygumalar
tahtinda diizenlenen tiirlerde hesap bakiyesi tutabilmekte olup Miisteri’'ye bu mevzuatta
diizenlenen hizmetleri sunabilir. Bunun disinda kalan hizmetlere iliskin Miisteri’nin herhangi bir
talep hakki olmayip, Banka gerekli gordiigli hallerde mevzuatta uyum kapsaminda bu hesaplar1
kapatabilir veya transferleri ger¢eklestirmeyebilir.

6. YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR iLE ILGILi HUKUMLER

Miisteri'nin Yabanci Para (YP) {izerinden agilan hesaplariyla ilgili tim 6demeler ve islemler, hesap
hangi para cinsine gore agilmis ise, o para cinsi tizerinden yapilir. Arbitraj, doviz alis, doviz satis
ve benzeri YP degisiminin yapildig1 tiim islemlerde, degisim oranlarimdan kaynaklanabilecek
kayip ve zararlar Miisteri'ye ait olacaktir. Banka, YP'nin TL veya bagka bir Yabanci Para birimine
degisimi isleminde So6zlesme ekinde yer alan Temel Bankacilik Hizmetleri Talep ve Bilgilendirme
Formu’nda yer alan ticret tarifesine gore iicret tahsil etme hakkina sahiptir.

7. MUSTEREK HESAPLARI

7.1.  Ortak hesap sahipleri, hesabin acildifinda veya sonradan birlikte imzalar1 ile miilkiyet
hissesi oranlar1 ve hesap {lizerindeki tasarruf seklini yazili olarak belirleyip Banka’ya
bildirmedikge, hesap sahiplerinin ortak hesap lizerindeki miilkiyet hisselerinin birbirine esit oldugu
kabul edilecektir.

7.2.  Hesap sahipleri miistereken veya yetkili kilinmasi durumunda yetkili kilinan kisi/kisilerce
tek basina hesap sahibi sifatiyla, kismen veya tamamen hesap iizerinde her tiirlii tasarrufta
bulunmaya yetkilidir.

7.3.  Mevcutta var olan ve tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba baska bir veya
birkag kisinin katilmas1 hesap sahiplerinin tiimiiniin birlikte ve yazili olarak Bankaya yapacaklari
istek tizerine miimkiindiir. Banka boyle bir talebi hakli gerekge ile kabul edip etmemekte serbesttir.
7.4.  Hesap sahiplerinden her biri yazili olarak Bankaya yazili bildirmek kaydiyla miisterek
hesapla olan ilisigini kesebilir. Bu ve benzeri durumlarda, Banka miisterek hesabi dondurmak ya
da kapatmakta serbesttir.

7.5. Misterek hesap sahipleri Banka’ya karsi olan bor¢ ve yilikiimliiliklerinden OturQ
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar. Banka, hesap sahiplerinden birine kars1 mevcut ve
olabilecek hak, alacak ve her tiirlii taleplerinden o6tiirii miisterek hesaptaki alacak bakiyesinin ve
degerlerinin tiimiinii takas ve mahsup edebilir, hapsedebilir, teminat olarak tutabilir. Bankanin tiim
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hak, alacak ve talepleri yoniinden, aksi kararlagtirilmamissa miisterek hesap sahiplerinden her biri,
hesabin tamaminin sahibiymis gibi islem goriir ve Banka bu esasa gore tiim haklarini kullanabilir.
Hesap acilirken bu durum tiim miisterek hesap sahiplerine anlatilarak muvafakatleri alinir.

7.6. Hesap sahiplerinden birinin oliimii, gaipligine karar verilmesi ya da ehliyetinin
kisitlanmasi, iflas etmesi veya konkordato mehili almas1 veya akdetmesi halinde, Banka hesabin
tumani bloke etmeye ve hesap tizerindeki tasarruflart durdurmaya yetkilidir. Banka dilerse hesap
sahiplerinden her birinin hesaptaki alacak bakiyesindeki paylarmin esit oldugunu kabule ve dlen,
gaipligine karar verilen ya da ehliyeti kisitlanan veya iflas eden veya konkordato mehili alan veya
konkordato akdeden hesap sahibi veya sahiplerinin payini bu esasa gore ayirt ederek hesabin alacak
bakiyesinden geri kalan1 diger hesap sahiplerinin miisterek hesabi olarak isletmeye mezun ve
yetkilidir. Hesap sahiplerinden birinin 6liimii halinde 6len kisinin yerine miras¢ilar1 gegecektir.
Hesap sahipleri paylarini ispat edebilirlerse, o hisse lizerinden, edemezler ise, hisseler esit kabul
edilerek paylasirlar. Olene ait hisse belirlenip, yeni bir hesaba aktarilir.

7.7. Hesap sahiplerinden biri/birkagi, Banka’ya sadece bir ihtarname gondermek suretiyle
hesaptan diger hesap sahibi/sahiplerine 6deme yapilmasina engel olamaz. Ancak ilgili hesap
sahibinin, diger hesap sahibi/sahipleri aleyhine mahkemeye veya icraya basvurmalar1 ve bu
mercilerce Banka’ya usuliine uygun haciz, ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir karar1 teblig edilmesi
halinde, kararin mahiyetine gére Banka hesaptan 6deme yapilmasini durdurur.

7.8.  Hesap sahiplerinden birinin 6liimii halinde, diger hesap sahiplerine yapacagi 6demelerden
dolay1 vergi dairelerine ve 6len hesap sahibinin mirasgilarina kars1 dogabilecek sorumluluklarini,
hayatta olan Hesap Sahipleri paylar1 oraninda iizerlerine almis sayilacaklardir.

7.9.  Misterek hesap sahipleri, ilgili hesaba iligskin olarak Hesap sahiplerinden herhangi birine
yapilacak olan tebligatin Hesap Sahipleri’nin tiimiine yapilmis tebligat yerine kaim olacagini
beyan ve kabul ederler.

8. ALTIN VE DIGER KIYMETLI MADEN HESAPLARI

8.1. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasas1 veya standartlar1 mevzuat
hiikiimleri ile belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Hazine Miistesarligi
tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tasiyan altinlar ile Tiirkiye'de
kurulacak ve uluslararasi standartlarina uygun iiretim yapacak altin rafinerileri tarafindan iiretilip
damgalanan ve T.C. - Hazine Miistesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim
veya depo islemlerine konu olabilir. Banka, altin hesaplariyla ilgili kayden veya fiziken islem
yapmakta serbesttir, bununla birlikte, altin ve giimiis’e dayali olarak yapilacak tiim kaydi ve fiziki
islemler pesin olarak, herhangi bir vadeli islem tiirline konu etmeksizin gergeklestirilmek
zorundadir.

8.2.  Banka, islemin yapildig: tarihte uyguladigi altin ve doviz kurunu esas alacaktir.

8.3.  Miisteri'nin altin hesaplar1 arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda altin ve herhangi
bir para birimi arasinda degistirilmesinden dogabilecek farktan olusan zarara iligkin tutar ile
bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan Miisteri'yebildirilecek olup, Miisteri'nin uygun bulmasi
halinde s6z konusu virman iglemi gergeklestirilecektir.
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8.4. Miisteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildig1 tarihte
Banka'nin uyguladigi altin ve doviz kuru iizerinden pesin bedelle (vadesiz) altin alim-Satimi
yapabilecektir.

8.5. Banka ile Miisteri, altin hesabina iligskin fiziki teslim kosullarin1 ayrica mutabik kalarak
belirleyeceklerdir. Banka, fiziken altin kabul etmesi halinde, Miisteri tarafindan fiziken teslim
edilen altinlari, rafineriler veya mevzuatin izin verdigi sair kisi/ kuruluslar ile yaptig1 veya yapacagi
sozlesmeler ¢ercevesinde kontroliinii yaptirmaya, mevzuatin 6ngordiigii nitelik ve safliga
doniistiiriilmesini saglamaya ve mevzuatin 6ngordiigii nitelik ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye
yetkilidir.

8.6. Miisteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin Ongordigi nitelik ve safliga
dontstiiriilmesine kadar gececek siire igerisinde, s6z konusu altinlara yonelik herhangi bir
tasarrufta bulunmayacagini, Banka’ya herhangi bir talimat vermeyecegini, sz konusu altinlarin
karsiligmin 6denmesini veya EFT/havale/virman yapilmasini istemeyecegini, bu siire igerisinde
s0z konusu altin mevcudunun Banka tarafindan bloke altina alimacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8.7.  Fiziki teslimlerde, Banka’nin teslim edilen altin1 cismen ve bire bir Miisteri’ye teslim etme
zorunlulugu bulunmamakta olup fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkilidir.

8.8.  Miisteri, altin hesabinin agilmasinda veya hesaba sonradan altin eklemesi yapilmasinda
asgari 0,01 gr ve katlarinin (0,01; 0,02; 0,05 gr gibi) esas almacagini, hi¢cbir bigimde kiisurath bir
rakam tlizerinden islem yapilmayacagini, kabul ve beyan etmektedir.

8.9.  Miisteri, fiziken teslim suretiyle agilan altin hesabindaki altim1 kismen veya tamamen
cekmek isterse Banka’ya yazili olarak basvuracaktir. Banka, hesaptaki altin1 Banka altin alis
fiyatv/kuru tizerinden TL’ye ¢evirecegini, kur/fiyat belirleme hak ve yetkisinin miinhasiran
Banka’ya ait oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir.

8.10. Miisteri, fiziki iade ve teslimin ancak hesaptaki altinin asgari 1 kg (bir kilogram) ve katlar
(2 kg, 3 kg, 10 kg gibi) bigiminde iade edilebilecegini; 1 kg iizeri bile olsa kiisurath rakamlarin
(s6zgelimi 5,3 kg, 6,9 kg gibi) fiziki teslimatta dikkate alinmayacagmi ve kiisurath tutarlarin
istenirse yukarida belirlenen sartlarda TL’ye ¢evrilmek sureti ile ¢ekilebilecegini pesinen kabul ve
beyan etmektedir. Ancak bu halde bile Miisteri, fiziki teslim i¢in asgari 5 (bes) is giiniinden 6nce
Banka’ya yazili olarak basvurmasi gerektigini ve ancak bu siire sonunda Banka’nin teslim
edebilecegini simdiden kabul ve beyan etmektedir. Aksi takdirde fiziki teslimin gecikmesinde
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Miisteri, rafinerilerin tatilde oldugu (Agustos
ay1) tarih araliginda fiziki teslim talebinde bulunmayacagini, bdyle bir talepte bulunmas1 halinde
ise en erken tatil bitimindeki ayin (Eylil ay1) ilk haftas: itibari ile Banka tarafindan talebinin
dikkate alinacagini kabul ve beyan etmektedir.

8.11. Miisteri’nin hesabinin bulundugu il veya ilge neresi olursa olsun, teslim yerini ve tarihini
belirleme yetkisi miinhasiran Banka’da olup kural olarak teslim yeri Istanbul’dur. Miisteri,
belirlenen tarih ve yerde hazir olacagini yine Banka’nin fiziki teslim ve diger hususlarla ilgili
belirleyecegi baskaca hususlara da ayrica uyacagni, komisyon Ve sair iicretleri de karsilayacagini,
fiziki teslimden vazge¢cmesi halinde dahi Banka’nin belirleyecegi/belirledigi komisyon ve sair
ticretleri 6deyecegini, fiziki teslimden vazgegilmesinin komisyon ve sair Ucretlerin 6denmesine
engel olmayacag: gibi yapilan 6demelerin iadesi yiikiimliiligiini dogurmayacagini, ancak fiziki
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teslimden vazgegilmesi halinde komisyon alip almamakta veya miktarini/oranini belirlemekte tek
tarafli olarak Banka’nin yetkili oldugunu, gerekmesi halinde fiziki teslimle ilgili tagima, muhafaza,
sigorta ve sair ticretlerini/ primlerini/masraflarini da karsilayacagini, Miisteri tarafindan 6denmesi
gerekirken 6denmeyen ve Banka tarafindan ddenen bir meblagm olmasi halinde bunu derhal
nakden ve defaten karsilayacagini ve Banka’nin da bunu resen hesaplarina bor¢ kaydedebilecegini
ve Banka’nin tahsil ve mahsuba yetkili oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir.

8.12. Miisteri’nin fiziken teslimini talep ettigi altin herhangi bir nedenle Banka’nin belirledigi
teslim yerinden teslim alinmaz ve Miisteri teslim tarihine kadar gegecek siire igerisinde muhafaza
edilmesini talep eder ise muhafaza masraflari dahil tiim masraflar Miisteri’ye ait olmak iizere altin
en fazla 3 giin siire ile belirlenen yerde muhafaza edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise
Miisteri s6z konusu altmin ilk teslim tarihi ve saatindeki Istanbul Altin Borsasi’ndaki altin satis
fiyat1 lizerinden karsiligimin %0,5°1 (binde besi) oraninda cezai sart bedelini Banka’nin ilk
talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Keza bu halde Miisteri
talebinden vazge¢mis sayilacak ve bu nedenle olusacak fiyat farkindan dogan zararlar masraf ve
benzeri yiikiimliiliikkler Miisteri’ye ait olacak ve hesabina bor¢ olarak kaydedilecektir.

8.13. Hesaba altin yatirma ve ¢ekme islemlerindeki paraya ¢evirmelerde; yatirma ve ¢ekme
giiniindeki Banka’nin altin degerleri/kuru uygulanir. Miisteri bu hususu pesinen kabul ve tiim
itirazlarindan feragat etmistir.

8.14. Altin hesabmin agilmast veya mevcut altin hesabma altin yatirilmasi; Miisteri’nin
Banka’dan altin alinmasmi talep etmesi ve Banka’nin da kabulii dogrultusunda islem anmdaki
Banka’nin altin satis kuru/fiyati izerinden satin alinmasi sureti ile ger¢eklesecektir. Altin hesaptan
altin ¢ekilmesi asamasinda ise islem anindaki Banka’nin altin alis kuru/fiyati iizerinden satin
almmas1 sureti ile gerceklesecektir. Kur veya fiyat tamamen Banka tarafindan belirlenecektir.
Miisteri’nin bir bagka banka, kurum veya piyasadan altin alinmasmi talep hak ve yetkisi
bulunmamaktadir. Miisteri tiim bu hususlar1 pesinen kabul etmistir.

8.15. Banka’nin altin digindaki kiymetli maden (platin, giimiis ve mevzuatin kabul edecegi diger
kiymetli madenler) ile ilgili olarak da kiymetli maden hesabi kabul etmesi halinde, diger kiymetli
madenlerin niteligine aykir1 olmadikca altma iliskin tiim hiikiimler diger kiymetli maden hesaplar1
icin de aynen gecerli olacaktir. Ancak, mevzuat, Sozlesme, ek sézlesme veya Banka’nin diger
kiymetli madenler ile ilgili olarak belirleyecegi esas ve usullerde 6zel bir diizenleme olmas1 halinde
bu hukimler uygulanacaktir.

9.  PARA TRANSFERLERI ILE ILGILI HUKUMLER

9.1. Miisteri’nin verecegi biitiin havale, virman, EFT ve SWIFT talimatlarinda; génderenin
hesap numarasi, para transferinin lehtari, lehtarin agik adresi, transfer edilecek meblag, para
transferinin lehtarina 6deme yapacak banka ve sube adi, lehtarin IBAN ve/veya hesap numarasi
bilgileri ile Bankanin gerek gdrecegi diger bilgiler yer alacaktir.

9.2.  Para transferi bedellerinin lehtarlarina 6denmesiyle, Banka’nin her tiirlii sorumlulugu sona
erer.

9.3.  Paratransferlerinin, lehtarlar1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik
virman i¢in son ddeme giiniinde hesabin miisait olmamasi, para transferi yapilacak hesaplara ya da
Miisteri hesabina haciz veya tedbir konulmasi gibi sebeplerden 6tiirii para transferinin zamaninda
yapilamamasi, lehtarin hesabina ge¢ ulagmasi ya da hi¢ ulasmamasi hallerinde Banka sorumlu
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olmayacaktir. Banka, is bu maddede belirtilen durumlarin varlig1 halinde, Miisteri’ye yazili olarak
bildirimde bulunacaktir.

9.4.  Para transferlerinde, teknik veya sistemsel sebeplerden dolay1 bir arizanin ortaya ¢ikmasi
halinde; Banka, transferin arizanin giderilmesinden sonra yapilacagina iliskin Miisteri’ye bu
durumu 6grendikten en geg 1 saat icerisinde yazili olarak bildirimde bulunacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

9.5. Toplu Havale/EFT Islemleri: Miisteri toplu havale/EFT isteklerini Bankanmn dosya
formatina uygun olarak ve kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar ile internet/mobil subesinden
sisteme aktaracaktir. Bu bilgilerin Banka sistemine yiiklenmesi ve dosya formatina uygunlugu
bizzat Miisterinin sorumlulugunda olup; hatali ve/veya eksik islemlerden dolayr Bankanin
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Toplu havale/EFT islemlerinde sistem tarafindan
havale/EFT islemlerinin gerceklestirilecegi anda hesap bakiyesinin miisait olmasi sarttir.

9.6.  Miisteri, bedeli hesabindan karsilanmak tizere diizenli olarak 6denmesini istedigi fatura ve
benzeri kurum ile dizenli 6demeleri igin bir talimat/form verir.

9.7.  Misteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlig/gec bildirilmesi veya hig bildirilmemesi halinde
Banka'dan hicbir alacak veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

9.8. Miisteri hesabmin bakiyesi fatura bedellerinin/diizenli 6demelerinin tamamini 6demeye
yetmedigi takdirde, Banka, Miisteri’ye yazili olarak bildirimde bulunacaktir.

10. ELEKTRONIK BANKACILIK, INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL
BANKACILIK

10.1. Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik iizerinden yapilan islemler, miinhasiran Miisteri’ye
verilen kullanici kodu, miisteri numarasi, sifre/parola ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda
kullanilabilecek diger bilgileri ve diger glivenlik unsurlarmi (giivenlik dgeleri) kullanarak internet
iizerinden talimat verme, hesaplar1 iizerinde her tiirlii islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra
kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir. Miisteri, yapacagi
her tiirlii islemde bu giivenlik 68elerinin imzas1 yerine sayilacagini, kendisinden herhangi bir
imzal1 talimat alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari izerinde tasarruf ve islem yapma yetkisine
sahip oldugunu kabul eder.

10.2. Misteri, Banka’nin Sifre disinda zaman zaman giivenlik tedbirleri gelistirip yiirlirliige
koyabilecegini, internet sitesinden duyurulmus olmak kaydiyla Banka’nin sunacagi giivenlik
tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
10.3. Midsteri bu hizmetlerin kullanimi i¢in gerekli olan kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri
miisterinin sahsma 6zgii bilgilerin (giivenlik 6geleri) Banka tarafindan Miisteri’ye teslimiyle
birlikte s6z konusu bilgileri kullanilarak yapilan islemlerden sorumludur. Miisteri, bu hizmetlerin
kullanimz1 igin s6z konusu bilgiler ile hesap numarasi, giivenlik kodlar1 gibi tiim bilgileri gizli
tutmakla yikamliu olup, s6z konusu bilgiler ve giivenlik adim bilgilerinin {iglincii Kisilerce
kullanilmasindan, ele gegirilmesinden dogabilecek her turli hukuki, mali, cezai sorumluluk ve
sonuglarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

10.4. Miisteri, Banka uygulamasmin giincellemelerini zamaninda yiikleyecegini aksi takdirde
ortaya ¢ikacak sonuglardan sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

10.5. Sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin
unutulmasi veya bagkalar1 tarafindan 6grenilmesi halinde, Miisteri eski bilgileri iptal edilerek
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kendisine yeni sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger
bilgiler verilmesi i¢in hemen Banka’ya miiracaat edecektir. Bu miiracaat iizerine Banka, eski
bilgileri derhal iptal ederek, Miisteri’ye yeni sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgileri verecektir. Ancak, Miisterinin bildirim anina kadar
eski sifreler/parolalar ve/veya bankacilik isleminde kullanilabilecek diger bilgilerle yapilacak
islemler neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri’ye ait olacaktir.

10.6. Banka, Misteri’'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve/veya Miisteri’nin bu
sozlesmedeki taahhiitlerine aykir1 davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgileri iptal
edebilir ve durumu derhal ihbar etmek suretiyle Miisteri’nin bu hizmetten yararlanmasma son
verebilir.

10.7. Miisteri; Banka’nin SMS uygulamasi ve Mobil uygulama ile verdigi hizmetlerin, Miisteri
tarafindan bildirilen telefon numarasmna yonlendirilecegini, Miisteri’nin s6z konusu telefon
numarasinin degistirilmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi ve herhangi bir sebeple yapilacak sim kart
degisikligi hallerinde Banka’y1 derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuclardan
ve tliim zararlardan sorumlu oldugunu, bu hizmetlerin Banka’ya yazili olarak ve/veya Banka’nin
talep ettigi form ile bildirdigi yetkililerce kullanilmasini temin etmekle sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10.8. Banka anlagsmali oldugu kurumlar ile arasinda olusturdugu protokoller kapsaminda, ilgili
kurumlarin internet siteleri veya mobil uygulamalarinda Miisteri’nin tercihine sunulmak {izere
kendi Internet/Mobil Bankacilik kimlik dogrulama siireclerini bir kimlik dogrulama arac1 olarak
gosterebilir veya kendi giivenli alanlarinda anlagsmali oldugu kurumlarin internet sitelerine veya
mobil uygulamalarina yonlendirmek amaciyla baglantilar koyabilir.

10.9. Miisteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin
ve islemin gerektirecegi diger sartlarin miisait olmasi halinde gergeklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagmi kabul eder.

10.10. Misteri  (tiizel kisi) yetkililerinin, yetkilerinin sona erdigi ve sifrelerinin
iptali/degistirilmesi hususunu Bankaya yazili olarak bildirip talepte bulunmadig: siirece, Bankaca
bu kisilerin Miisteriyi temsile yetkili oldugu kabul edilir. S6zlesmede yer alan elektronik
bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in kendisine sifre verilen ve tiizel kisiyi temsile yetkili
olan kisi, dogabilecek her tiirlii zarardan tiizel kisi ile birlikte sahsen sorumlu olacagini beyan,
kabul ve taahhut eder.

10.11. Banka Miisteri hesabinin kapanmasi, Miisteri’'nin S6zlesme’deki taahhiitlerine ve yasal
hiikiimlere uymamasi, verilen sifrelerin alt1 ay siire ile Miisteri tarafindan hi¢ kullanilmamas1 veya
hakl1 bir sebebin varligi durumunda, Miisteri’nin sifresini iptal edebilir ve Miisteri’nin alternatif
dagitim kanallar1 araciligi ile sunulan biitlin islemlerine son verebilir. Miisteri’nin 6liimiine, fiil
ehliyetinin sona ermesine iliskin Bankaya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen
resmi belgeler sunulmasi halinde sifre iptal edilebilir. Resmi belgeler sunulmadik¢a, Miisteri’nin
oliimiinden ve fiil ehliyetinin sona ermesinden sonra Miisteri’ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle
yapilmis tiim iglemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir

10.12. Banka, hizmet giivenligiyle ilgili sistem prosediirlerini diledigi zamanda, sekilde ve
bildirimsiz degistirme hakkina sahiptir.
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10.13. Miisteri, bu sozlesmede belirtilen ve kendisine ait elektronik posta, faks, telefon, posta
adresi ve GSM numarasma ayrica izin almaya gerek kalmaksizin Banka tarafindan her tiirli
mesajin gonderilebilecegini kabul eder.

11. BANKA DISINDAKI HIZMET KANALLARINDAN YAPILAN ISLEMLERE
ILISKIN GENEL HUKUMLER

11.1. Miisteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak i¢in
kendisine verilen “sifre” ve “kullanic1 bilgileri” nin gizliligi i¢in maksimum 6zen gosterecegini,
kabul ve taahhut eder.

11.2. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya baskalar1 tarafindan &grenilmesi durumunda,
Miisteri, eski parolasmin/sifresinin iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesi i¢in hemen
Banka'ya bagvuracaktir.

11.3. Banka, Miisteri'ye dnceden bildirimde bulunmaksizin Elektronik Bankacilik araciligi ile
sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Miisteri, bu nedenlerle
ugrayabilecegi zarar ve kayiplar igin higbir sekilde Banka'ya riicu etmeyecegini kabul ve taahhit
eder.

11.4. Miisteri, olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verilmesi ya da
hizmetin kesintiye ugramasidan, gecikmesinden, donanim/yazilimdan dolay1 olusabilecek hatalar
ve zararlardan ve tli¢lincli sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'ya yiiklenecek bir
kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

11.5. Miisteri'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis
oldugu yabanci para islemlerinin Tiirk Lirasi'na veya Tiirk Lirasi'ndan yabanci paraya
cevrilmesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapilmasi hallerinde TCMB nin kurlar1 uygulanir.
11.6. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallari'ndan yapmis oldugu duyurular, Miisteri'ye
yapilmis bildirim niteligindedir.

11.7. Miisteri, Banka'nn ilgili birim ve Iletisim Merkezi aracilig1 ile bankacilik islemleri yapmak
istediginde, islem yaparken/telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptigi konusmalarin ve
beyanlarin bir ses alma cihazi ile kaydedilmesine ve bu kayitlarin Banka'nin uygun gorecegi kisi
ve kurumlara iletilmesine muvafakat ettigini, kabul ve taahhiit eder.

11.8. Miisteri, bu S6zlesme'nin herhangi bir hiikmiinii herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka,
Miisteri'nin parolasini/sifresini iptal edebilir, S6zlesme’ yi derhal sona erdirebilir.

12.  GERI ALIM TAAHHUDU ILE SATIM VE GERI SATIM TAAHHUDU iLE ALIM
ISLEMLERI

12.1. Katilim Bankaciligi Ilke ve Standartlarina uygun menkul kiymetlerin geri alma taahhtiduyle
Miisteri'ye satilmasi veya geri satma taahhiidiiyle Miisteri'den satin alinmasidir.

12.2. Geri Alim Taahhiidii Satim, Banka, dekont kosullarina uygun olarak menkul kiymetleri
islem tarihinde satmay1 ve ayn1 menkul kiymetleri vade tarihinde geri satin almay1 kabul ve taahhiit
eder. S0z konusu islemde Miisteri, dekont kosullarma uygun olarak menkul kiymetleri islem
tarihinde satin almay1 ve ayn1t menkul kiymetleri vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhiit eder.
Geri Satim Taahhiidii ile Alim ise, Banka, dekont kosullarina uygun olarak menkul kiymetleri
islem tarihinde satin almay1 ve ayn1 menkul kiymetleri vade tarihinde geri satmay1 kabul ve taahhiit
eder. S0z konusu islemde Miisteri, dekont kosullarma uygun olarak menkul kiymetleri islem
tarihinde satmay1 ve ayn1t menkul kiymetleri vade tarihinde geri satin almay1 kabul ve taahhit eder.
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12.3. Bu islemlerde Miisteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz. islem
konusu menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
T.C. Merkez Bankasi ve/veya Istanbul Takas ve Saklama A.S. ve/veya Merkezi Kayit
Kurulusu’nda depo edilir.

12.4. 1Islem tutarmin yatirilmasi ile birlikte islemin konusunu olusturan menkul kiymetlerin
miilkiyeti Miisteri'ye gecer. Geri Alim Taahhiidii Satim islemine konu olusturan menkul
kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Misteri kararlastirilan getiri
diginda bu getiriler lizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul ve taahhiit eder. Geri
Satim Taahhiidii ile Alim islemlerinde ise menkul kiymetlerin milkiyeti Banka'ya geger ve
getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetlerin miilkiyeti kararlastirilan bedelin
o0denmesi ile tekrar Miisteri'ye geger. Ancak Geri Satim Taahhiidii ile Alim iglemlerinde ile alinan
menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki siire i¢cinde kalmak ve vadesi geri satma
vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan Geri Alim Taahhiidii Satim islemi ile yeniden
satilmas1 mumkuandr.

12.5. Islemlerin vadeleri ve uygulanacak getiri oran1 Banka ile Miisteri arasinda islemlere konu
olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestge belirlenir. Vadenin is
giinii olarak belirlenmesi zorunludur. Miisteri'nin vadeden 6nce Geri Alim Taahhiidii Satim
islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip
etmeme hakki saklidir. Miisteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin tamamini1
ya da talep edilen tutara isabet eden bolimiinii bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren
diledigi getiri oranin1 uygulayabilir. Miisteri, Banka'nin uygulayacagi bu getiri oranina herhangi
bir itirazda bulunamayacagini1 kabul ve taahhit eder

12.6. Islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka
tarafindan Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul
kiymetlerin miilkiyeti, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya gecer.

12.7. Banka, bu islemleri borsada veya borsa disinda Banka portfoyiinde bulunan menkul
kiymetler iizerinde yapabilir.

12.8. So6z konusu islemlerle ilgili her tiirlii vergi ve resim ve harglar Miisteri tarafindan 6denir.
Banka dekonta uygulanan her turlii vergi, resim ve harg tutarlarini hi¢bir ihbara gerek kalmaksizin
Miisteri'nin hesabindan almay1 veya Miisteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri
nakde cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13. BANKA/ON ODEMELI KARTLARA ILISKiN HUKUMLER

On 6demeli kart ile ilgili tanimlarm sézlesmeye eklenmesi gerekir.

Kart Hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisiyi,
Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayi saglayan karti,

On Odemeli Banka Kart1: Uzerindeki numara bazinda hesap takibi yapilan, isimsiz veya isimli
basilabilen, onceden 6deme ya da yilikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen ve
yiklenen bakiye kadar nakit ¢ekim, aligveris ve e-ticaret islemleri yapma imkani taniyan banka
kartin,
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Kalic1 Veri Saklayicisi: Kart hamilinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,
[fade eder.

13.1. Kart1 Hamili, yazili olarak veya dijital kanallar lizerinden yaptigi (web sitesi, mobil
uygulama vb.) kart talebi sonrasinda onceden basilmis olarak temin edebilecegi veya Banka
tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini ve Banka Karti’n1
kullanarak Banka’ya, Visa’ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM’lerden nakit ¢ekebilecek, yatirabilecek ve POS Terminallerinden aligveris
islemi yapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde Dijital Kanallardan
yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir. Banka, belirli kosullar altinda
Miisteri’nin nakit ¢ekim limitine ve Miisteri’nin limiti kullanabilecegi sektorlere farkl sinirlar
koyabilir. ATM islemlerinde problemler yasanmasi durumunda, ATM ’ye yatirildig1 beyan edilen
meblag ile Banka yetkilileri veya sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar
arasinda farklilik olmasi durumunda Banka yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas
alinacaktir.

13.2. Miisteri bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka, Miisteri’ye kart verebilir. Banka
tarafindan kart verilen Miisteri kart hamili sifatin1 kazanir. Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasi1 zorunludur. Kartlarin kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464
sayill Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile kanuna baglh yonetmelikler ve diger ilgili
mevzuat hiikiimlerine tabidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan
degisiklikler yiirtirliik tarihi itibariyla uygulanir.

13.3. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan (sanal)
kart numarasmi 6grendigi andan itibaren baglar. Kartin baskasinin kullaniomma verilmesinden
dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamiline aittir. Kart hamilinin, kart1 ve
kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi,
calmmasi, kullanilmayacak derecede bozulmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’ya derhal bildirim yapmak zorundadir. Kartin
kaybolmasi, calmmmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden c¢ikmasi veya
kullanilmayacak sekilde bozulmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nm Iletisim Merkezi’ne veya Banka’nin
www.goldenglobalbank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek
ve derhal yazili olarak teyit etmekle yukimltddr.

13.4. Kart hamili, Banka’ya yapacagi bildirimden dnceki yirmi dort saat i¢inde gergeklesen hukuka
aykir1 kullanimdan dogan zararlardan ilgili yasal sorumluluk tutar1 hari¢ sorumlu degildir. Yasal
sorumluluk tutar1 150 TL ile sinirli olmak tizere hiikiim altina alinmis olup belirtilen tutar ile ilgili
yasal mevzuatin degismesi halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir. Kart Hamili ilgili sigorta
prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka
aykir1 kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar1 i¢in sigorta yaptirilmasimi talep
edebilir. Hukuka aykirt kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S. | Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 127 B/17 Sisli /istanbul ~ Z5%
Mersis No: 0396123319100001 | goldenglobal @hs02.kep.tr | www.goldenglobalbank.com.tr [Tel:(212) 215 26 41
BHS.2023.V1.0001.TR



mailto:goldenglobal@hs02.kep.tr
http://www.goldenglobalbank.com.tr/

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI Sayfa 20

bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapilmamasit durumunda bu hiikiim uygulanmayacaktir, kart
hamili harcama yapilan tiim tutardan sorumlu olacaktir.

13.5. Kartin ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde
banka karti hamilinin yapacagi bildirimden onceki yirmi dort saatten Once gergeklestirilen
islemlerden kart hamili sorumludur.

13.6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, her tiirli kur ¢evrimleri, yabanci paradan TL’ye
Banka doviz satis kurundan gergeklesir. Tiim kartli islemlerde, Miisterinin TL hesabinda yeterli
bakiye olmamasi durumunda sirasiyla USD, sonra da EUR hesaplarinda yer alan bakiyeler kontrol
edilir, aligveris tutar1 kadar yabanci para TL’ye Banka’nin belirleyecegi 6zel kur {izerinden
cevrilerek 6ddeme tamamlanir. Banka, bu tiir islemlerde ilave iicret tahakkuk etme hakkina da
sahiptir. Banka, kur ¢evrim yontemini belirlemeye, bunu degistirmeye ve ek vergi, harg, resim ve
fon komisyonlarindaki degisiklikleri kart hamiline bildirerek uygulama hakkina sahiptir.

13.7. Kart hamili adresinde meydana gelen adres degisikliklerini, degisiklik tarihinden itibaren on
bes giin icinde Banka’ya bildirmekle yiikiimlii olup, adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda
Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

13.8. Banka, hakli sebeplerin varlig1 halinde siire vermeksizin kartin iadesini talep edebilir, karta
el koyabilir, kartin yenilenmemesini ve iptalini saglayabilir. Hakli sebep bulunmasa dahi Banka,
kart hamiline 30 (otuz) guin 6ncesinden bildirimde bulunmak suretiyle karti iptale ve sdzlesmeyi
feshetmeye yetkilidir. Banka, kart hamiline yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicist ile s6zlesmeyi
feshettigini, hesabini kapattigini bildirir.

13.9. Kart hamili, Banka nezdindeki hesabin1 kapattirdig1 takdirde kart1 Bankaya iade edecegini
kabul eder. Kart hamili, banka kart1 ile ilgili olarak Banka ile arasinda yapilacak telefon
goriismelerinin Banka Kart1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca
uygun gorulecek sureyle saklanmasimni kabul eder.

13.10. Kart hamili bu sdzlesmenin ekinde yer alan Temel Bankacilik Hizmetleri Talep ve
Bilgilendirme Formu’nda banka kart1 ve 6n 6demeli kart ile ilgili {icret ve komisyonlar1 6demeyi
ve/veya adina agilacak hesaba bor¢ kaydedilmesine Banka’nin yetkisi oldugunu kabul eder.
Sozlesmede yer alan licret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak Kkart
hamili’nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir.

13.11. Miisteri, 5549 sayil1 Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun tahtinda “gercek faydalanic1” oldugunu, Banka nezdinde bu sifatla kendi adina
ve hesabina hareket ettigini; tiizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini
beyan eder. Bagka kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, Miisteri, 5549 sayil1 Kanun'un
15. maddesi ve ilgili diger Mevzuat diizenlemelerine uygun olarak, adina/hesabina islem yapilan
tiizel ya da gercek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in yetki durumunu
tevsik eden bilgi ve belgeleri islem gergeklestirilmeden dnce yazili olarak Banka’ya bildirmeyi
kabul ve taahhut eder.

13.12. Miisteri ile Banka arasinda dogabilecek tiim uyusmazhklarin ¢dziimiinde, Istanbul Caglayan
Merkez Adliyesi’ndeki mahkeme ve icra daireleri ile tiiketicinin ikametgahindaki mahkeme ve icra

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S. | Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 127 B/17 Sisli /istanbul
Mersis No: 0396123319100001 | goldenglobal @hs02.kep.tr | www.goldenglobalbank.com.tr [Tel:(212) 215 26 41
BHS.2023.V1.0001.TR



mailto:goldenglobal@hs02.kep.tr
http://www.goldenglobalbank.com.tr/

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI Sayfa 21

daireleri yetkilidir. Bunun yani sira miisterinin ilgili mevzuat diizenlemeleri ¢ercevesinde Tuketici
Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’ne bagvurma hakki bulunmaktadir

14. TAHSIL IiCiN VERILEN CEKLER VE KAMBiYO SENETLERI ILE ILGIiLi
HUKUMLER

14.1. Miisteri, Banka’ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka’nin ¢ek senet tevdi
bordrosunu doldurmak suretiyle verecektir. Banka, tahsil edilmek tizere Miisteri tarafindan tevdi
edilen cekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap
sahibinin alacagina isleyecektir. Miisteri, Banka’ya tahsile verdigi kambiyo senetlerinin tahsili ile
ilgili komisyon, masraf ve diger kesintilerin hesabina borg¢ olarak yazilacagini kabul eder. Tahsil
edilmeden Once hesaba yazilan ¢ek ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarin1 Banka diledigi
zamanda ve 6zellikle bunlarin 6denmeden geri gonderilmesi ya da 6denmemesi halinde, hesabin
alacagindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir.

14.2. Misteri, Banka’ya hangi ciro (temlik, tahsil, rehin) sekli ile veya hangi amagla (temlik,
tahsil veya rehin) verilmis olursa olsun, senetlerin tiimiiniin Miisteri’nin gerek bu Sozlesme’ den
ve gerek hangi sebep ve iliskiden dolay1 olursa olsun dogmus ve dogacak bilciimle borg¢larmin
teminatini teskil etmek lizere Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin takas, mahsup, virman ve
hapis hakkinin bulundugunu kabul etmektedir. S6zlesme ayn1 zamanda, police, bono ve ¢ekler ile
bedellerinin rehini i¢in bir rehin sézlesmesidir. Banka’ya verilen senetlerin veya bedellerinin
zaman zaman Miisteri’ye iade edilmesi, senetlerin Miisteri hesabindan tahsile verilmis olunmasi
ve sair durumlar kesinlikle bu rehin hakkindan vazge¢me anlaminda olmayacaktir.

14.3. Banka, kambiyo senetlerinin vadesinde 6denmemesi halinde bunlar1 protesto etmeye,
ithbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

14.4. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Miisteri’nin
sorumlulugunda olup; kambiyo senetlerinin yasal unsurlar1 tasimamasimdan veya bunlarda yer alan
tahrifat veya sahteciliklerden ve bu hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

14.5. Kambiyo senetlerinin zayiinden dolayr 6deme yasagi, iptal ile ilgili dava ve sair yasal
islemler Miisteri tarafindan gergeklestirilecektir.

14.6. Kambiyo senetlerindeki unsurlarin eksik birakilmasi, ciro silsilesinin tam olmamasindan
kambiyo senetlerinin vadelerinin dolmasindan 15 giin oncesinden Banka’ya teslim edilmemis
olunmasindan, kambiyo senedinin muhabir banka araciligi ile tahsil edilmesinin gerektigi
durumlarda bu islem i¢in yeterli olacak bir siire dncesinden kambiyo senetlerinin Banka’ya
verilmemis olunmasindan dolay1 bedellerinin tahsil edilememesi, protesto edilememesi, karsiliksiz
serhinin yazilmamis olunmasindan dolay1 Banka sorumlu degildir.

15. MUACCELIYET, TEMERRUT VE BORCLARIN ODENMESI

15.1. Muaccel olan borglarin 6denmemesi halinde, Banka tarafindan Miisteri’ye noter kanaliyla
ihtarname gonderilerek 15 is gilinli siire verilmesi ve 15 is giinli icerisinde borcun Miisteri
tarafindan ifa edilmemesi durumunda Miisteri temerriide diismiis olacak, kanun ve Sozlesme’ deki
temerriidiin sonuglarma iligkin tiim hiikiimler uygulanacaktir.

15.2. Fiili 6deme tarihindeki kur, vade tarihindeki kurun altinda olursa Miisteri ve diger
sorumlular borcunu, fiili 6deme tarihindeki kurdan 6deyecegini; kabul ve taahhiit eder.
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15.3. Miisteri, BHS tahtinda temerriide diismesi halinde, temerriidiin dogdugu tarihten itibaren
borcunu Banka’ya 6deyecegi tarihe kadar gegecek giinler i¢in fiili masraflar1 gegmemek kaydiyla
Ge¢ Odeme Cezasi ve buna iliskin vergileri 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Taraflar
arasinda oran konusunda yazili bir mutabakat yoksa hesaplamanin yapildig1 tarihte Bankanin
finansman iglemlerine (tiiketici islemleri dahil) uyguladigi en yiiksek cari akdi kar pay1 (karlhlik)
oranlarinin %50 fazlasina kadar bir oran esas almnir.

16. MASRAF, KOMIiSYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

16.1. Banka, is bu sozlesme konusu islemler ve hizmetler ile ilgili olarak islem aninda yiirtirliikte
bulunan oranlarda ve tutarlarda ve mer’i mevzuatta belirlenen usul ve kurallara uygun olmak
sarttyla masraf, licret ve komisyon talep etmeye yetkilidir.

16.2. Miisteri, yasal mevzuat ¢ercevesinde, is bu sdzlesme konusu islemler ile ilgili her tiirli
masraf, vergi ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu; bu 6demeler ile Banka’nin komisyon,
iicret ve her tirlii alacagini kendi hesabindan virman yapmak sureti ile resen tahsile yetkili
oldugunu ve bu bor¢larinin teminatini teskil etmek {izere Banka’nin yurt i¢cinde ve disindaki biitiin
subelerinde adina ac¢ilmis ve agilacak her tiirlii hesaplarmnin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak
her tiirlii alacaginin, Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan
biitlin senetler ve emtiay1 temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile diger
kiymetli evrak, mal ve esyalarmin tizerinde Banka’nin hapis hakki bulunacagini ve bunlar ile biitiin
alacaklarmin ve hesaplarinin Banka’ya rehnedilmis oldugunu, Banka’nin alacaklarin1 kendisine
ihbarda bulunarak bunlarla takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

16.3. Miisteri, Banka’nin isbu s6zlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogmus/dogacak
alacaklarini, Banka’nin talebi iizerine derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde yasalara
aykir1 olmamak tlizere 6deme tarihine kadar gececek giinler i¢in Banka’da cari kisa vadeli kredilere
uygulanan kar pay1 oraninin yiizde elli fazlas1 tizerinden hesaplanacak tutarda temerriit 6demeyi
kabul ve taahhut eder

16.4. Miisteri, Banka'nin 30 (otuz) giin 6nceden Miisteri'ye bildirimde bulunarak, yiirtirliikteki
mevzuat ¢ercevesinde Miisteri'den tahsil edilen kar payi, masraf ve komisyon oranlarmni ve
miktarlarmi degistirebilecegini, s6z konusu yilikiimliliiklere iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili
giincel bilgiye Banka subeleri, Banka internet (web) adresi ve telefon bankaciligi ile de
ulagilabilecegini kabul etmektedir. Mevzuatta aksi acgik¢a ongoriilmedigi siirece 30 (otuz) glinlik
stirenin dolmasindan itibaren 15 (on bes) giin icerisinde ilgili iirlin veya hizmetten vazgectigine
iliskin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde Miisteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.
16.5. Miisteri, ayrica talebi alinmasi kaydiyla onaya bagli bildirim {icretini / iicretlerini de
odeyecegini kabul eder.

17.  BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Bankanin bu soézlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek iizere,
Miisterinin Banka’nin nezdindeki her tiirlii hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her
tiirlii alacaginin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak EFT/ havale tutarlarinin, Miisteri’ye
ait olup da Banka’da bulunan biitiin senetler ve emtiay1 temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse
senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlar1 ve diger
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kiymetli evrak, Banka’nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek
sermaye piyasasi araclarinin, altin, mal ve esyalarin tizerinde Banka’nin hapis hakk1 vardir. Bunlar
Bankaya rehinli olup, Miisterinin temerriidii halinde Tlrk Borglar Kanunu’nda diizenlenen takas
ve mahsup hiikiimleri kapsaminda, takas/mahsup edilir

18.  SOZLESME'NIN SURESI VE SOZLESME'NIN FESHI

18.1. Bu Sozlesme, siiresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 (otuz) giin 6nceden yazili veya kalict veri
saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir siire
oncesinden bildirim 6ngdrdiigi fesih halleri igin bu siirelere uyulur.

18.2. Banka, bu Sozlesme hiikiimlerine veya Taraflar arasindaki diger sozlesme hiikiimlerine
aykirilik, Miisteri'nin Banka'ya olan bor¢larmi 6dememesi veya 6demeyeceginin anlasilmasi,
Miisteri'nin diger bir islem nedeniyle hakkinda icra takibi baslamasi veya iiclincii kisilerce
hakkinda/haklarinda yasal takibe gecildiginin, Miisteri'nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin
ogrenilmesi durumunda; herhangi bir neden belirtmeksizin hesaplar1 dondurabilir veya kullanima
kapatabilir.

18.3. Banka, bu S6zlesme’ ye konu hizmetlerden tiimiinii veya bir kismin1 hakli olarak ve/veya
yerel ve/ veya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle,
Miisteri'ye bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Miisteri bu
degisikliklere uymay1 kabul eder.

19.  Hesap kapamasi Miisteri'nin talebi ile olabilecegi gibi Banka'nin kendi politikasi geregi
ve/veya yerel velveya OECD, FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle, iadeli taahhiitlii mektupla bildirerek, Miisteri adina agilan hesaplarin bazilarin1 veya
tamamini kapatabilir, kesebilir, iirlin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Soézlesme’ yi
feshedebilir. Bu durumda, Banka'nin Miisteri'ye kars1 hi¢gbir sorumlulugu olmayacaktir.

20. ZAMANASIMI

20.1. Misteri'nin, Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi, tahviller, yatirim fonu katilma
belgeleri, ¢ek karnesi teslim edilmemis olsa dahi ¢ek karnesi verdikleri miisterileri adina agilan
hesaplarinda bulunan fonlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna
kadar isleyecek getirileri de dahil olmak tizere her tiirlii emanet ve alacaklardan hak sahibinin en
son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar
zamanasimina ugrar.

20.2. Bankalar, bir takvim yili i¢inde zamanasimina ugrayan ve tutar1 250 (iKiytzelli) Tiirk Liras1
ve Uzerindeki her tlrlii emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar1 takdirde
hesaplarinin Fon'a devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar iadeli
taahhiitlii mektupla uyarir.

20.3. So6z konusu emanet ve alacaklar ile tutar1 250 (ikiyuzelli) Tiirk Lirasi'nin altindaki her tiirlii
emanet ve alacaklar Subat ayinin bagindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort
ay miiddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat aymin on besinci giiniine kadar {ilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin
[lan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin Ilan kurumu
araciligiyla iki giin siireyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es
zamanl olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fon'a gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon, bu
listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.
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20.4. 1lan edilen zamanasimma ugramis her tiirli emanet ve alacaklardan Haziran aymin on
besinci giiniine kadar hak sahibi veya mirascilar1 tarafindan aranmayanlar, her tlrli getirileri ile
birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fon'un TCMB'deki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri,
adresleri ve haklarinin her tirlu getirileri ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon'a bildirmekle
yukimladur.

20.5. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda,
zamanagimi siiresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan {izerine
bloke konulan hesaplarda zamanagimi siiresi blokenin konuldugu tarihte durur. Zamanagima stiresi,
hesaptaki blokenin kaldirildig: tarihten itibaren islemeye devam eder.

21.  MUSTERI BEYANLARI

21.1. Miisteri, 5549 sayil1 Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun tahtinda “gercek faydalanic1” oldugunu, Banka nezdinde bu sifatla kendi adina
ve hesabina hareket ettigini; tiizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini
beyan eder. Bagka kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, Miisteri, 5549 sayili Kanun'un
15. maddesi ve ilgili diger Mevzuat diizenlemelerine uygun olarak, adina/hesabina islem yapilan
tiizel ya da gergek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin gergeklestirilmesi igin yetki durumunu
tevsik eden bilgi ve belgeleri islem gerceklestirilmeden 6nce yazili olarak Banka’ya bildirmeyi
kabul ve taahhut eder.

21.2. Miisteri, Sozlesme’nin yiirlirlikte olacagi siire igerisinde yiirlirlikte olan her tiirli
mevzuata uygun davranacagini, faizsiz bankacilik prensiplerine aykir1 talep ve hak iddiasinda
bulunmayacagini, Sozlesme konusu bankacilik hizmet, iiriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz
her tiirlii mevzuat hiikiimleri dairesinde hareket edecegini, bu hiikiimlere aykirilik durumunda
Banka tarafindan So6zlesme’nin feshi de dahil olmak iizere muacceliyet ve temerriide iliskin
hiikiimlerinin uygulanacagini ve hesaplarmin kapatilabilecegini kabul etmektedir.

21.3. Miisteri, Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda ya da sonrasinda Banka tarafindan sunulmasi
istenilen tim belgeleri siiresinde ve eksiksiz olarak temin edecektir. Miisteri, S6zlesme’ deki
hizmetlerden yararlanmak i¢in Banka’ya verdigi tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan
eder. Ibrazi istenilen belgelerin yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda Banka tarafindan
istenilen belgelerin noterce tasdikli tercimelerini istenebilir. Miisteri, Banka’ya vermis oldugu
bilgilerde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nev’i degisikligi, medeni durum, yasaklilik,
kisitlama, yetki ve yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile tiim basvuru formlarinda
yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizimn her tiirlii degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak
bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak diizenlenmis
belgeleri sunmak zorundadir. Banka, tiim islemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli
evrak ve sair varligin kaynagmim gosterilmesini ya da kanitlanmasmni talep edebilir. Misteri,
Sozlesme kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yiiriirliikteki 5549 sayili
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmmn Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terdrizmin
Finansmanmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle Imha Silahlarinm Yayilmasinin
Onlenmesine Iliskin Kanun ve bu diizenlemeler ile baglantili olusturulan sair diizenlemeler ile
bunlarin yerine gececek mevzuat hiikiimleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tiirlii gerekli
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bilgi ve belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka’ya yatirilmig ve yatirilacak varliklar mutlaka
gercek sahipleri adina ve hesabina yatirilmalidir. Miisteri, kendisi tarafindan verilen bilgi ve
belgelerin dogruluguna giivenerek islem yapan Bankasi’nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis
olmasindan kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

21.4. . Misteri ayrica “Su¢ Gelirlerinin Aklanmas1”, “Teroriin Finansmani”, “Riigvet ve
Yolsuzluk”, “Kitle imha Silahlarinm Yayilmas1”, “Yabanci Hesaplar Vergi Uyumu”na (FATCA,
CRYS) iligkin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sozlesme hiikiimleri ile MASAK, Yabanci
Varliklar1 Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN),
European Union (EU) ve diger iilkelerin benzer kurum ve kuruluglarin ilke, karar ve uygulamalar1
geregi talep edilecek bilgi ve belgeleri de Banka’ya sunmakla yikumludur.

21.5. Miisteri, Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi ve benzeri Ulke ve kurumlarca uluslararasi mevzuat ve ambargo diizenlemeleri
geregince yasakli kabul edilen kisi, kurum, taraf ve iilkelerle ilgili hi¢cbir islemi Banka araciligiyla
gergeklestirmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Miisteri, bu taahhiidiinde yer alan hususlara aykir1
bir iglem talebinde bulunmayacagini, ancak boyle bir islem talebinde bulundugu tamamen
Banka’nin takdir ve yetkisinde olmak {izere tespit edilirse, bu islem talebinin Banka tarafindan
reddedilebilecegini, Banka’y1 yaptirimlar, ticari ambargo/sinirlamalar tahtinda herhangi bir hukuki
tedbir, kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tiim durumlarin yaptirim/ambargo riski
kapsaminda degerlendirildigini bildigini ve Banka veya isleme katilan diger bankalarin,
yaptirim/ambargo veya tabi olduklar1 yaptirim kurallar1 nedeni ile isleme aracilik etmemesi, islemi
reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi vb.
durumlarda Banka’nin herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacagini ve tiim sorumlulugun
kendisine ait olacagini pesinen, kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.  GIZLILIK VE BILGI/BELGE PAYLASIMI

22.1. Miisteri ve kefil/kefiller, Banka’nin T.C. Merkez Bankasi, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tapu
Sicil Miidiirliikleri, Vergi Daireleri gibi Resmi Kuruluslar ile Tiirkiye’de ve/veya yurt disinda
faaliyet gosteren Bankalar, finansman sirketleri ve 6zel finans kurumlarindan bilgi ve belge talep
edip almasina, kendilerinin; 5411 sayili Kanun kapsamimdaki miisteri sirr1, Tiirk Ticaret Kanunu
kapsamindaki ticari sir ve ilgili mevzuatta gizliligi 6zel olarak korunan bilgi ve belgelerinin sayilan
kurum ve kuruluslar ile ti¢iincii kisilerle paylasmasina muvafakat ettiklerini kabul ve beyan ederler.
Ayrica Miisteri, adina kayitli bulunan cep telefonlarina Banka tarafindan her tiirlii konularda SMS
basta olmak iizere diger yollarla bilgilendirme yapilmasia muvafakat ettigini beyan etmistir.

23. E-POSTA VE FAKS TALIMATLARI

23.1. Banka Miisteri‘yi kapsamini ve igerigini belirlemek tamamen kendi inisiyatifinde olan
islemlerle ilgili olarak e-posta ve/veya faksla talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Banka
e-posta ve/veya faksla iletilen talimati yerine getirmeyi herhangi bir sebep belirtmeksizin
reddedebilir. Miisteri, Banka’nin bu sekilde islem tesis etmemek hususundaki takdiri ile herhangi
bir hak ve/veya zarar tazmini iddiasinda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.2. Misteri Banka ‘ya e-posta ve/veya faksla talimat iletmesinden kaynaklanabilecek tim
risklerin farkinda oldugunu, bu sebeple hatali ya da eksik tesis edilen islemlerden dolay1 Banka’ni
herhangi bir sorumlulugu olmadigini hususunu kabul ve beyan eder. Miisteri, bu tir talimatlara
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iligkin biitiin olumsuzluklar1 kabul ederek bundan dogacak sorumluluklar: iistlenmistir. Miisteri,
Banka ‘da saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlar1 yerine getirecektir:

e Miisteri Banka’ya hangi e-posta adresinden ve/veya faks numarasindan talimat iletecegini
onceden isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin ilgili boliimiinde bildirecektir.
Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya e-posta ve/veya faksla talimat iletilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almayi, yetkililerin yetki kullanim sekli ile ilgili gerekli bilgi ve belgeleri
eksiksiz, giincel ve dogru bir sekilde, biitiin sayfalar1 Miisteri’nin yetkilileri tarafindan
imzalanacak ve orijinal niishasi derhal teyit icin Banka’ya gonderilecek bir iist yazi ile
iletecektir. Belirtilen yetkililerin, yetki sekli, siireleri ve smiri ile ilgili olarak tiim
sorumluluk Miisteri’ye ait olup, yetkisi sona eren ya da belirtilen islemleri yapmak
hususunda yetkisi olmayan personelinin ve/veya firma sahiplerinin bu sekildeki
talimatlardan kaynaklanan zarar, ziyan, kar kayb1 ve her ne ad ve nam altinda olursa olsun
meydana gelen giderlerden Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigmni pesinen
kabul ve beyan eder.

e Miisteri, i bu madde kapsaminda saglanan kolayliktan yararlanirken yiirtirliikkteki
mevzuatm hiikiimlerine aynen uyacaktir. Banka, Miisteri’'nin e-posta ve/veya faksla
talimatimi aldiginda, yukaridaki madde uyarinca génderilen yazili teyidi beklemeksizin e-
posta ve/veya faksla talimati asil kabul ederek talimati yerine getirebilir. Miisteri’nin e-
posta ve/veya faksla ilettigi talimatin orijinal niishasinin bilahare Banka’ya gondermemis
olmas1 Banka’nin e-posta ve/veya faksla talimat uyarmca yaptigi islemi gegersiz ve
hiikiimsiiz kilmayacagi gibi bu nedenle Banka‘ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.
Banka Miisteri tarafindan e-posta ve/veya faksla gonderilen talimat uyarinca, Miisteri adina
Miisteri‘nin yetkililerince imzalanmis ¢ek, senet vesair kiymetli evraka dayali olarak
Miisteri’nin Banka‘daki hesabini borg¢landirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. E-
posta ve/veya faksin Banka’ya bildirilen e-posta adresinden ve/veya faks numaradan
cekilmis olmasi yeterlidir.

23.3. Banka’nim, Miisteri’nin is bu madde kapsaminda ilettigi talimatlara iliskin olarak herhangi
bir imza teyidi ya da incelemesi yapma yiikiimliiliigiim bulunmamaktadir. Miisteri, mail ile iletilen
taranmis kopyalarm orijinallerinin imzalar1 ile ilgili teyidi yaptigini, bu sebeple ugradig1 zarar,
ziyan, kar kaybi ve her ne ad ve nam altinda olursa olsun meydana gelen giderlerden Banka’nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

23.4. Banka, bu madde tahtinda iletilen talimatlara iliskin olarak bilgi ve iletisim sistemleri
kaynakli sorunlardan, eksikliklerden, belirgin olmayan el yazis1 ve/veya imzalardan, bilgi ve
iletisim sistemlerinde ister Miisteri’nin kullanmis oldugu ister Banka’nin ve/veya Banka
personelinin kullanmis oldugu teknik ekipman ya da ekipmanlardan kaynaklanan aksakliklardan
sorumlu degildir. Ayrica, Miisteri bu bilgi ve iletisim sistemleri kullanilmak suretiyle yapilan
islemlerde dolandiricilik riskinin bulundugunu ve bu risklere karsi gerekli Onlemleri alma
yukiimliligiiniin Misteri’ye ait oldugunu pesinen kabul ve beyan eder. Banka, bu tiir fiillerin
sonucunda tesis ettigi islemlerden her ne nam ve ad altinda olursa olsun sorumlu tutulmayacaktir.

24, KANUNIi iIKAMETGAH VE TEBLIiGAT ADRESLERI
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Banka’nin tebligat adresi Ticaret Sicili'nde kayitli olan merkez adresidir. Misteri, is bu
Sozlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi i¢in bu
Sozlesme’de yazili Tiirkiye igindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul, beyan ve
taahhiit eder. Miisteri, isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu
adresinin Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayith olan giincel adresi oldugunu, is bu
adresi Icra ve Iflas Kanunu’nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan giincel son adresinin muhtarlikta kayd: bulunmasa bile
yasal ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan bu adrese gonderilecek her tiirlii tebligatin iade
edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasmi, Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini
derhal Noter araciligiyla Banka’ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan, is bu
Sézlesme’de yazili olan veya gdnderim tarihi itibarryla Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’ne
(MERNIS) kayith olan giincel son adresine gonderilecek her tiirlii tebligatin bu adrese ulastig
tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

25. SOZLESME’NIN IMZALANMASI iLE ILGILI HUSUSLAR

25.1. Sozlesme bir biitiin olup sadece imza hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmig
olmasi yeterli kabul edilir. Sadece bir veya birka¢ sayfanin imzalanmis veya imzalanmamis olmas1
halinde dahi bu imza hangi sayfada bulunursa bulunsun Sozlesme’ de belirtilen tiim islem ve
iligkiler icin gecerli olacaktir. Miisteri ve diger tiim ilgililer tiim bu hususlar1 kabul, beyan ve
taahhut ederler.

25.2. Sozlesme, Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun riza ve beyanlariyla bugiin imzalanmis;
S6zlesme’nin bir 6rnegi usuliine uygun olarak Miisteri’ye teslim edilmistir. S6zlesme’ de veya
ayrica, yazili bir yliriirliik tarihi belirlenmemis ise imza tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.

Sozlesme Tarihi
MUSTERI

Adi, Soyady/
Unvam

Adresi

E-Posta Adresi
Faks

MUSTERI GOLDEN GLOBAL YATIRIM
BANKASI A.S.
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Tiirkiye disinda bir tilkede vergi miikellefiyeti var mi? [Evet L1Hayir
Cevap “Evet” ise “FATCA/CRS Formu” alinmas1 gerekmektedir.

“MUNFERIT” Yetkili Ortak Hesap ise; Munferit yetkili ortak hesabimizdaki tiim meblag ve
tahakkuk edecek kar paylar1 ile ilgili her tiirlii tasarruf islemlerinin, diger hesap sahiplerinin
muvafakatine lizum olmaksizin her bir hesap sahibinin miinferit imzasi ile yapilacagini kabul ve
beyan ederiz.

Ads, Soyadi: Ortaklik Payi Imza:

1. HESAP Sahibic ..o e e
2. HESAP Sahibi: ...t e e
3. Hesap e eeeeeereee eeeeeeeeeeeaeeeee e eeereeeeeeeraeeieeiaeaaaa,
“MUSTEREK” Yetkili Ortak Hesap Ise; Miisterek yetkili ortak hesabimizdaki tiim meblag ve
tahakkuk edecek kar paylari ile ilgili her tiirlii tasarruf iglemlerinin, birlikte atacagimiz imzamiz
ile veyahut miistereken tayin edecegimiz vekil marifetiyle yapilacagini kabul ve beyan ederiz.
Adi, Soyadz: Ortaklik Payi Imza:

Lo Hesap Sahibi: ..o e e

2. Hesap Sahibi: ..o e s

3. Hesap L ettt ereeeeeeeeiee eeeeeeeeeeaeeeeeeeee e eeee e eaeeeaee e

Imzal1 imza kartonu sayfasini taraymiz. Miisteri, “Sézlesme nin bir niishasini elden teslim aldim.”
ifadesini kendi el yazisi ile asagidaki imza alanina yazmalidir.
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Ek-1
MUSTERI BILGI FORMU
Miisteri Bilgileri
Kisi Numarasi Miisteri
Numarasi
Ticari Bilgileri
Vergi No | Vergi Dairesi |
Adi
Kurulus Yeri Kurulus Tarihi
Sicil Memurlugu Ticaret Sicil No
Kurulus Tip1 Yasal Kurulus
Tipi
Sektor NACE Kodu —
Adi
Fon Kaynagi
Iletisim Bilgileri
Tebligat Adresi
Sabit Telefon | Faks

E-Posta Adresi

FATCA Bilgileri

Miisteri Gelirleri Aktif
Faaliyetlerinden Mi
Kaynaklantyor?

Miisteri Finansal
Bir Kurulus Mu?

GIIN

FATCA Istisna

Yetkili Bilgileri

TC Kimlik No

Ad Soyad

Tebligat Adresi

Sabit Telefon

Faks

Cep Telefonu

E-Posta Adresi
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Yukaridaki bilgilerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Isbu form, Bankamiz ile aramizda akdedilmis bulunan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi, Banka
Kartlart ve Kredi Kartlar: Sozlesmesi basta olmak iizere, diger akdedilmis ve akdedilecek tiim
sozlesme ve protokollerin eki ve ayrilmaz
pargasi niteligindedir.

MUSTERI

(kase+imza)
Tarih

Kaydeden
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Ek-2
KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA METNI

Golden Global Yatirim Bankasi A.S. tarafindan bilgime sunulan “Bankacilik Hizmet Sézlesmesi
Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni” igerisinde detayl olarak aciklandigi
Uzere,;

e Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi/icras1,

e Miisteri memnuniyeti ve tecriibesine yoOnelik aktivitelerin planlanmasit veya
gerceklestirilmesi,

o Kisiye 0zel pazarlama veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi veya icrasi,

e Pazarlama amaciyla veri analitigi ¢alismalariin yapilmasi,

e Bankamizin sundugu {riin ve hizmetlere baghlik olusturulmasi veya arttirilmasi
stire¢lerinin planlanmasi veya icras,

e Yurt disinda bulunabilecek {igiincii kisilerle (istirakler, ana ortaklar, is ortaklari, kanunen
yetkili taraflar vb.)

paylasilmasina ve iglenmesine acik riza veriyorum.

Ad Soyad:

imza:

TCKN/VKN:

Tarih:
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Ek-3

HASSAS VERI VEYA SIR NiTELiGINDE VERi iCEREN EKSTRE, DEKONT, HESAP
OZETi BILGILERININ E-POSTA ADRESINE VEYA CEP TELEFONUNA
ILETILMESINE ILISKIN TALEP FORMU

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi uyarinca
hassas veri veya sir niteliginde veri igeren Bankamiz nezdindeki hesaplarima ait
ekstre,dekont,hesap 0Ozeti gibi bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile
gonderilmeyecek olmasi nedeniyle bu bilgilerin daha giivenli olan Bankamizin elektronik dagitim
kanallar1 iizerinden alinmasi yoniinde tarafima/tarafimiza bilgilendirme yapilmis olup, Bankaniz
nezdindeki hesaplarima ait ekstre,dekont,hesap 6zeti bilgilerinin asagida beyan ettigim e-posta
adresime ve cep telefonuma gonderilmesini kabul ettigimi beyan ederim.

MUSTERININ:
Adi-Soyadi
E-Posta Adresi :
KEP Adresi

Cep Telefonu

Tarih
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Ek-4
CRS Kisisel Beyan Formu (Gergek Kisiler ve Gercek Kisi Ticari Isletmeleri I¢in)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince Golden Global Yatirim Bankasi A.S.’nin
miisterilerinden vergi bilgilerini almasi1 gerekmektedir. Liitfen miisteri beyan formunu doldurunuz.
Nasil doldurulmasi gerektiginden emin olmadiginiz durumlarda vergi danismaninizla iletisime
geciniz. Bilgilerinizin yerel vergi makamlarina raporlanabilecegini unutmayiniz.

Bagka bir iilkede vergi mukimi olmaniz durumunda, bilgileriniz T.C. Gelir Idaresi Baskanligi’na
(GIB) raporlanabilecektir. Ayrica, bu bilgiler GIB tarafindan da ilgili iilkelerin yetkili otoriteleri
ile paylagilabilecektir.

Vergisel agidan bagka bir lilkede mukim olup olmadigini beyan eden hesap sahibinin, bu durumunu
destekleyen ek belgeleri talep halinde Bankamiza derhal ve her haliikarda 30 giin i¢inde ibraz
etmesi gerekmektedir.

A. VERGI MUKIMi OLUNAN ULKE BILGILERI

Tiirkiye Cumhuriyeti ve A.B.D. disindaki bir lilkede vergi mukimi misiniz? (Liitfen “Evet”
veya “Hayir”1 isaretleyiniz)

O Evet
0 Haywr

“Evet” isaretlemeniz durumunda, liitfen vergi mukimi olunan iilke veya iilkeleri asagida yer alan
ilgili alanda belirtiniz. Eger vergi mukimi olunan tilke, Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya bunun
yerine gegen bir numara sagliyor ise liitfen ilgili alan1 doldurunuz.

Eger VKN veya bunun yerine gegen bir numaraniz mevcut degilse asagida bulunan sebeplerden
birini seciniz.

A- Vergi mukimi oldugunuz iilkede VKN veya benzeri bir numara tahsis edilmemektedir.

B- Vergi mukimi oldugunuz iilkenin yasalari uyarinca VKN veya benzeri bir numaranin temin
edilmesi zorunlu degildir.

C- VKN veya benzeri bir numara baska nedenlerden dolay1 alinamamaktadir. (Bu segenegi
isaretlediyseniz hangi sebeple VKN alamadiginizi asagidaki tabloda agiklayimniz.)

Vergi  Mukimi  Olunan | Vergi Kimlik | VKN mevcut degilse yukarida
Ulke Numarasi(VKN)/ VKN | a¢iklanan AB veya C
Yerine Gegen Numara sebeplerinden hangisi oldugunu
yaziniz
1
2
3
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C segenegini isaretlediyseniz liitfen asagidaki alana VKN temin edememe sebebinizi yaziniz.

B. BILDIiRIiM VE iMZA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, uluslararas1 bilgi paylasimi anlagmalari
cercevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile Banka tarafindan paylagiimasina
muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum. Vermis oldugum kisisel bilgilerimde ve
buna iliskin belgelerde degisiklik olmasi halinde en ge¢ 30 gilin igerisinde Banka’yi
bilgilendirecegimi kabul ediyorum. Bu form araciligiyla verdigim kisisel bilgilerin tarafimca
kontrol edildigini, tam, dogru ve giivenilir oldugunu, Banka tarafindan da kontrol edilebilecegini
kabul ediyorum.

Adi1 ve Soyadi / Imza Tarih
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Ek-5
CRS KiSISEL BEYAN FORMU - (Tiizel Kisiler i¢in)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince Golden Global Yatrim Bankasi A.S.’nin
miisterilerinden vergi bilgilerini almasi1 gerekmektedir. Liitfen miisteri beyan formunu doldurunuz.
Nasil doldurulmasi gerektiginden emin olmadiginiz durumlarda vergi danismaninizla iletisime
geciniz. Bilgilerinizin yerel vergi makamlarina raporlanabilecegini unutmayiniz.

Bagka bir iilkede vergi mukimi olmaniz durumunda, bilgileriniz T.C. Gelir Idaresi Baskanligi’na
(GIB) raporlanabilecektir. Ayrica, bu bilgiler GIB tarafindan da ilgili iilkelerin yetkili otoriteleri
ile paylasilabilecektir.

Vergisel agidan bagka bir lilkede mukim olup olmadigini beyan eden hesap sahibinin, bu durumunu
destekleyen ek belgeleri talep halinde Bankamiza derhal ve her haliikarda 30 giin i¢inde ibraz
etmesi gerekmektedir.

1. MUSTERI TANIMLAMA

Miisteri Numarasi
Miisteri Unvani
VKN

Adresi
Tice/Il/Ulke

Posta Kodu

2. VERGIi MUKIiMi OLUNAN ULKE BILGILERIi

Tiirkiye Cumhuriyeti ve A.B.D. disindaki bir lilkede vergi mukimi misiniz? (Liitfen “Evet”
veya “Hayir1 isaretleyiniz)

O Evet
0 Haywr

“Evet” isaretlemeniz durumunda, litfen vergi mukimi olunan iilke veya iilkeleri asagida yer alan
ilgili alanda belirtiniz. Eger vergi mukimi olunan iilke, Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya bunun
yerine gecen bir numara sagliyor ise liitfen ilgili alan1 doldurunuz.

Eger VKN veya bunun yerine gegen bir numaraniz mevcut degilse agsagida bulunan sebeplerden
birini seciniz.

A- Vergi mukimi oldugunuz lilkede VKN veya benzeri bir numara tahsis edilmemektedir.

B- Vergi mukimi oldugunuz {ilkenin yasalari uyarinca VKN veya benzeri bir numaranin temin
edilmesi zorunlu degildir.

C- VKN veya benzeri bir numara baska nedenlerden dolay1 alinamamaktadir. (Bu segenegi
isaretlediyseniz hangi sebeple VKN alamadiginiz1 asagidaki tabloda agiklayiiz.)
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Vergi  Mukimi Olunan | Vergi Kimlik | VKN mevcut degilse yukarida
Ulke Numarasi(VKN)/ VKN | agiklanan AB veya C
Yerine Gegen Numara sebeplerinden hangisi oldugunu
yaziniz
1
2
3

C segenegini isaretlediyseniz liitfen asagidaki alana VKN temin edememe sebebinizi yaziniz.

3. SIRKETIN ANA AKTIiVITESI

FINANSAL KURULUS

[0 CRS katilimcist olmayan bir iilkede kurulmus ve baska bir finansal kurulus tarafindan yonetilen
yatirim kurulusu ise (Liitfen “Kontrol Eden Kisi Formu” doldurunuz)

O Yatrmm kurulusu ise

0 Diger finansal kuruluslardan ise

FINANSAL OLMAYAN KURULUS
Aktif Finansal Olmayan Kurulus

O Onceki takvim yilindan veya diger uygun hesap déneminden olan briit gelirlerinin
%50’sinden az miktarinin pasif gelirlerden olusmasi1 ve onceki takvim yilinda ve diger
uygun hesap doneminde elinde bulundurdugu varliklarin %50’sinden azmin pasif gelirlerin
elde edilmesi i¢in kullanilmasi, ya da bu amag icin elde tutulmasi durumunda

O Hisselerinin diizenli olarak, kurulu menkul kiymetler borsasinda alim satimi yapilan bir
kurum olmasi, ya da hisselerinin kurulu menkul kiymetler borsasinda diizenli olarak alim
satimi1 yapilan bir Kurum ile iligkili olmast

O Uluslararas: orgiitler, devlet kurumu, merkez bankasi veya vergiden muaf kamuya yararl
dernek veya organizasyonlar ve bunlarin tamamen sahibi oldugu organizasyonlar ise

O Kurulus agamasinda olan ya da gelir elde etmeyen bir kurulus ise

O Diger(belirtiniz):

Pasif Finansal Olmayan Kurulus
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O Onceki takvim yilindan veya diger uygun hesap déneminden olan briit gelirlerinin
%350sinden fazlas1 pasif gelirlerden olusuyor ve onceki takvim yilinda veya diger uygun
hesap doneminde elinde bulundurdugu varliklari %50’sinden fazlasi pasif gelirlerin elde
edilmesi i¢in kullanilmasi, ya da bu amag i¢in elde tutulmas: durumunda (Bu sartlar
taginmiyor olsa dahi prensip olarak aktif olmayan tiim kuruluslar, pasif kabul edilmektedir.)

*Eger “Pasif Finansal Olmayan Kurulus” isaretlediyseniz, liitfen “Kontrol Eden Kisi Formu”
doldurunuz.
Yukarida beyan ettigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu teyit ediyorum.

1. Formda bilgileri yer alan sirket adina imzalama yetkim oldugu

2. Formda ad1 gecen sirketin formda listelenen lilkeler disinda herhangi bir tilkede vergi miikellefi
olmadigmi onayliyorum. Son olarak, sirketin bu formda yer alan bilgilerini sézlesmesel bir
iliskisinin oldugu/ileride olacagi diger Golden Global Yatrim Bankasi A.S. istirakleri ile
paylasabilmesi i¢cin Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.’yi yetkilendiriyorum. Ayrica, bu formda
yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda 30 giin i¢inde Golden Global Yatirim
Bankas1 A.S.’yi bilgilendirecegim.

MUSTERI
UNVANI :
VKN :
TARIH :

IMZA :
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KONTROL EDEN KiSi BEYAN FORMU (EK:1)

CRS diizenlemeleri kapsaminda, kontrol eden kisi, kurum iizerinde kontrol yetkisi olan gercek
kisileri ifade eder.
O Asagidaki niteliklerden herhangi birine sahip gercek kisiler kontrol eden kisi olarak
degerlendirilir:
O Isletme paylarinm %25’i veya daha fazlasma sahip olma
O Isletme paylarinm %25’i veya daha fazlasma sahip olmama durumlarinda dahi isletmede
alinan kararlarm dogrudan veya dolayl olarak nihai kontrolii,
O lsletmede iist diizey temsil yetkisine sahip olma

A.KONTROL EDEN KiSi BILGILERI

Ad1/ Soyadi
Adresi
Ilge/11/Ulke
Dogum Yeri/Ulke
Dogum Tarihi

B. VERGI MUKIMIi OLUNAN ULKE BILGILERI

Tiirkiye Cumhuriyeti ve A.B.D. disindaki bir lilkede vergi mukimi misiniz? (Liitfen “Evet”
veya “Hayir”1 isaretleyiniz)

O Evet
0 Haywr

“Evet” isaretlemeniz durumunda, litfen vergi mukimi olunan iilke veya iilkeleri asagida yer alan
ilgili alanda belirtiniz. Eger vergi mukimi olunan tilke, Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya bunun
yerine gegen bir numara sagliyor ise liitfen ilgili alan1 doldurunuz.

Eger VKN veya bunun yerine gecen bir numaraniz mevcut degilse asagida bulunan sebeplerden
birini seciniz.

A- Vergi mukimi oldugunuz lilkede VKN veya benzeri bir numara tahsis edilmemektedir.

B- Vergi mukimi oldugunuz iilkenin yasalari uyarinca VKN veya benzeri bir numaranin temin
edilmesi zorunlu degildir.

C- VKN veya benzeri bir numara baska nedenlerden dolay1 alinamamaktadir. (Bu se¢enegi
isaretlediyseniz hangi sebeple VKN alamadiginizi asagidaki tabloda agiklayimniz.)

Vergi Mukimi Olunan Ulke | Vergi Kimlik | VKN mevcut degilse yukarida
Numarasi(VKN)/ VKN | a¢iklanan AB veya C
Yerine Gegen Numara sebeplerinden hangisi oldugunu

yaziniz
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C segenegini isaretlediyseniz liitfen asagidaki alana VKN temin edememe sebebinizi yaziniz.

C. BILDIiRIM VE iMZA

Bu form araciliiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, uluslararasi bilgi paylasimi anlagmalar1
cergevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile Banka tarafindan paylasilmasina
muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum. Vermis oldugum kisisel bilgilerimde ve
buna iliskin belgelerde degisiklik olmasi halinde en ge¢ 30 gilin igerisinde Banka’yi
bilgilendirecegimi kabul ediyorum. Bu form araciligiyla verdigim kisisel bilgilerin tarafimca
kontrol edildigini, tam, dogru ve giivenilir oldugunu, Banka tarafindan da kontrol edilebilecegini
kabul ediyorum.

Adi1 ve Soyadi / Imza Tarih

TANIMLAR

Eger vergi mukimi oldugunuz iilke mukimlerine VKN tanimlamiyor ise, bu alana ilgili tilkedeki
vergi kurumuna kendinizi tanitabileceginiz esdeger bilgiyi (sosyal glivenlik numarasi, kimlik
numarasi vb.) giriniz.

VKN veya esdegerini saglayamadiginiz durumda sunulan segeneklerden birini isaretlemeniz ve
sebebini agiklamaniz gerekmektedir.

Finansal Kurulus
Ilgili mevzuatlar uyarinca «finansal kurulus» kapsamina;

1. Mevduat kurulusu,

2. Saklama kurulusu,

3. Yatirim kurumu,

4. Belirli sigorta sirketi girmektedir.

Mevduat Kurulusu

Isletmenin aktivitelerinin bir pargasi olarak mevduat kabul eden finansal kuruluslar bu
kapsamdadir.
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Saklama Kurulusu

Islerinin 6nemli bir kismi olarak baskalarmin hesabma finansal varlik bulunduran finansal
kuruluslar bu kapsamdadir. Eger baskalarmin hesabma bulundurulan finansal varliklara ve ilgili
finansal hizmetlere atfedilebilen kurumun brit geliri kurumun toplam brit gelirinin en az yuzde
20’sine denk geliyor ise kurumun, islerinin dnemli bir kism1 olarak baskalarmin hesabina finansal
varlik bulundurdugu kabul edilmektedir.

Yatirnm Kurumu
Bir kurum;

a. Para piyasasi araglar1 (¢ekler, senetler, mevduat sertifikalari, tiirev liriinler, vb.) ticareti,

b. Doviz ticareti,

c. Doviz, faiz oran1 ve endeks araglar1 ticareti,

d. Devredilebilir menkul kiymetler ticareti,

e. Vadeli emtia ticareti,

f. Bireysel ve toplu portfoy yonetimi, veya

g. Baska sekilde diger kisiler adina fonlarm veya paranin yatirimi, yonetimi veya igletimi faaliyet
veya islemlerinden bir veya birkagini miisterisi adina veya onun i¢in bir is olarak yiiriitmekteyse
veya bir is olarak yiiriiten bir kurum tarafindan yonetilmekteyse bir yatirim kurumu olarak
tanimlanir.

Belirli Sigorta Sirketi

Bir sigorta sirketinin iirtinlerinin nakdi deger sigorta sozlesmesi veya diizenli 6deme sézlesmesi
olarak smiflandirilmasi veya 6demelerin bu tiir sdzlesmeler uyarinca yapilmasi durumunda, bu
sirket «belirli sigorta sirketi» olarak degerlendirilir.

Nakdi deger sigorta sozlesmesi, 50.000 Dolardan fazla nakit degere sahip sigorta sdzlesmesini
ifade eder. Ancak, nakdi deger sigorta s6zlesmesi, iki sigorta sirketi arasindaki tazminat reastirans
sigortasini kapsamaz. Diizenli 6deme sdézlesmesinin Tiirk sigortacilik mevzuatindaki karsiligi
“yillik gelir sigortasr’na tekabiil etmekte ve kisilerin bireysel emeklilik sisteminden ve diger
kaynaklardan sagladigi birikimleri karsiliginda 6miir boyu veya belirli bir sire igin diizenli irat
O0demesi yapmay1 6ngdren sigortalar1 igermektedir.

Sigorta brokerligi yapan sirketler ile sigorta acenteleri belirli sigorta sirketi olarak
degerlendirilmez.

Katihmer Olmayan Yabanci Finansal Kurulus (KOFK)

Bir finansal kurulus, FATCA diizenlemeleri uyarinca ABD ile hiikiimetler arasi anlagsma
imzalamayan bir iilkede bulunmasi ve kurulusun kendisinin de IRS ile anlagsma imzalamamis
olmas1 halinde KOFK olarak smiflandirilacaktir. Ayrica bazi finansal kuruluglar mevcut bir
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hlikiimetler arasi anlasmanin uygulanmasi sirasinda ciddi uyumsuzluk gostermesi nedeniyle IRS
(Amerika Gelir idaresi) tarafindan KOFK olarak simiflandirilabilirler.

Aktif Finansal Olmayan Yabanci Kurulus (FOYK)

Aktif FOYK lar, gelir unsurlar1 ve faaliyet konular1 agirlikli olarak ticari, zirai veya serbest meslek
faaliyetleri gibi aktif nitelikteki faaliyetlerden olusan kurumlardir. Bir sirketin aktif FOYK
olabilmesi i¢in asagidaki sartlardan herhangi birini saglamasi gerekmektedir:

1. Onceki takvim y1lina ait olan briit gelirlerinin %50’sinden az1 pasif gelirlerden olusan ve dnceki
takvim yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %50’sinden azi1 pasif gelir saglayan veya saglamak
amaciyla tutulan varliklardan olusan FOYK lar,

2. Hisse senetleri duizenli olarak kurulu menkul kiymetler piyasasinda islem géren FOYK lar ile
hisse senetleri kurulu menkul kiymetler piyasasinda diizenli olarak alim satimi1 yapilan bir kurumun
iligkili kurumu olan FOYK’lar,

3. Bir ABD topraginda (Puerto Rico, Samoa, Guam vb.) orgiitlenmis ve tim alacak sahipleri bu
ABD topraginda iy1 niyetli mukim (vergiden ka¢inma amaciyla mukim olmayan) olan FOYK lar,

4. ABD devleti disinda bir devlet ya da eyalet, il, ilge, belediyeyi icerecek sekilde boyle bir devletin
politik altb6liimii veya bunlarm bir gorevini ifa eden bir kamu kurumu, bir uluslararasi 6rgiit, ABD
dis1 emisyon merkez bankasi,

5. Tiim faaliyeti 6nemli 6l¢iide; bir finansal kurulusun iglerinden farkli is veya ticaretle istigal eden
bir ya da daha fazla istirakin ¢ikarilmig hisse senetlerini tamamen veya kismen elinde tutmak veya
bunlara finansman ve hizmet saglamaktan ibaret olan kurumlar (yatirim fonlari, yatirim araglari
hari¢ olmak Uzere),

6. Yeni faaliyete baslayan, daha dnceden bir isletme gegmisine sahip olmayan ve bir finansal
kurulusun islerinden farkli bir is yiirlitme niyetiyle varliklara sermaye yatiran kurum (ilk kurulma
tarihinden itibaren 24 ay boyunca),

7. Son bes y1l i¢inde bir finansal kurulus olma niteligini tagimayan kurumlar tasfiyeye halindeki
kurumlar (tasfiye stresi boyunca),

8. Esas olarak finansal kurulus olmayan, iliskili kurumlar ile veya iliskili kurumlar i¢in finansman
ve finansal riskten koruma islemleri yiiriiten ve iligkili kurum olmayan herhangi bir kuruma
finansman veya finansal riskten koruma hizmeti saglamayan kurumlar,

9. Mukim oldugu iilkede 6zellikle dini, hayir, bilim, sanat, kiiltiir, atletizm veya egitim amaciyla
kurulmus ve faaliyetine devam eden ya da bir meslek Orgiitii, is dernegi, ticaret odasi, is¢i Orgiitii,
tarim ve bah¢ivanlik orgiitii, sivil dernekler veya 6zellikle sosyal refah1 artrmak amaciyla faaliyet
gosteren Orgilitler asagidaki sartlar1 sagladiklar1 durumda:
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» Mukim oldugu iilkede gelir vergisinden muaf olmasi,

* Gelirleri/varliklar1 iizerinde miilkiyet veya intifa hakki bulunan hissedar/iiye bulunmamasi,

* Yirtirliikteki yerel mevzuatin veya orgiitiin belgelerinin, orgiitiin gelirlerinin veya varliklarinin
hayir kurumu olmayan bir kurum ya da gergek kisi yararina kullanilmasina izin vermemesi,

* Yiriirliikteki yerel mevzuatin veya orgiitiin belgelerinin, 6rgltin tasfiyesi veya feshi halinde
tiim malvarliginin resmi bir kuruma veya kar amaci glitmeyen baska bir 6rgiite dagitilmasini ya
da ilgili tlkenin politik altbollimine intikalini gerektirmesi

Pasif Gelir

1. Tiirev ve esdeger gelirler

2. Faiz ve esdeger gelirler

3. Kar pay1 ve esdeger gelirler

4. Kurulusun ana aktivitesi veya calisanlarinin katildigi herhangi bir isten elde edilenler diginda
telif haklar1 ve lisans iicretleri

5. Rant ve esdeger kira sdzlesmesi

6. Vadeli opsiyon veya benzer bir finansal varligin satisindan elde edilen kazang ya da kayip
7. Doviz satisindan elde edilen net kazang

8. Swaplardan elde edilen net kazang

9. Nakdi deger sigorta sdzlesmelerinden alinan tutar

10. Sigorta sozlesmeleri, yillik s6zlesmeler veya esdeger sozlesmeler karsiliginda sigorta
sirketlerinden elde edilen tutar

Yukaridakiler ger¢cek ekonomik aktivite sonucunda elde ediliyor ise pasif gelir olmaktan cikar.
Esas faaliyet konusu finansal varliklarin kiralanmasi, kredilendirme, finansal kiralama gibi pasif
karakterli unsurlardan olusan kurumlarin ve borsada g¢esitli menkul kiymetlerin, forward
sOzlesmelerinin, opsiyon s6zlesmelerinin ya da diger benzer finansal araglarin diizenli olarak kendi
adina alim satimin1 yapan kurumlarin elde ettigi gelirler pasif gelir sayilmaz.

Pasif Finansal Olmayan Yabanci Kurulus (FOYK)

Aktif FOYK olma sartlarindan herhangi birini tasimayan FOYK’lar pasif FOYK’tur. Bununla
birlikte ilgili ABD Hazine Diizenlemeleri uyarinca stopaj yapan yabanci ortaklik ya da stopaj
yapan yabanci trust olmayan FOYK’lar da pasif FOYK olarak degerlendirilecektir

Kontrol Eden Kisi

Bir kurum tizerinde kontrole sahip gercek kisileri ifade eder. Trust bakimindan bu terim, kurucuyu,
trustee’leri, hamiyi(varsa), lehdarlar1 veya lehdarlar sinifini ve trust iizerinde en iist diizeyde etkin
kontrole sahip diger herhangi bir gercek kisiyi ve trust disindaki tesekkiiller bakimindan ise,
yukaridakilere esdeger veya benzer gorevlerde bulunan kisileri ifade eder. «Kontrol eden kisiler»
terimi, Mali Eylem Gorev Gucu Tavsiyelerine uygun bigimde yorumlanmaktadir. Tedbirler
Yonetmeligi’nde «gercek faydalaniciwnin yilikiimlii nezdinde adina islem yapilan gercek kisi, tiizel
kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri kontroliinde bulunduran ya da bunlara ait hesap ya da
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islemin nihai faydalanicis1 durumunda olan gergek kisi veya kisileri ifade ettigi belirtilmekte ve
tiizel kisiligin % 25°1 agan hisseye sahip ortaklar1 ger¢ek faydalanici olarak belirlenmektedir.

Ortaklik payindaki yeterli ylizde oranini her iilke ayrica belirlemekte olup Tiirkiye igin %25 tir.
Tedbirler Yonetmeligi ve Mali Eylem Gorev Giicli Tavsiyeleri ile uyumlu sekilde:

a. Tuzel kisiligin % 25’1 asan hisseye sahip gercek kisi ortaklari,

b. Tiizel kisiligin % 25’1 asan hisseye sahip gergek kisi ortagiin gergek faydalanici olmadigindan
sliphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi durumunda, tiizel
kisiligi nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi,

c. Kontrol eden kisinin bu sekilde tespit edilemedigi durumlarda ise ticaret siciline kayitli en iist
dizey icra yetkisine sahip gergek kisi ya da kisiler iist diizey yonetici sifatiyla kontrol eden kisi
olarak kabul edilirler.

Yasal Not

Uluslararas1 vergi diizenlemeleri (FATCA ve CRS), bu diizenlemelere iliskin imzalanan
iilkeleraras1 anlagmalar ve olusturulan yerel diizenlemeler, Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.’yi
hesap sahiplerinden vergi yukimliluklerine ve FATCA-CRS smiflandirmalarina iliskin bazi
bilgileri almakla yiikiimlii kilmaktadir. Golden Global Yatirim Bankasi A.S. bu konuda hesap
sahiplerine vergi danismanligi hizmeti veremez. Bu formun nasil doldurulacagindan emin
olmadigmiz durumlarda liitfen vergi danigmaniniz ile iletisime geciniz. Formda belirtilen bilgilerin
tamligindan ve dogrulugundan hesap sahibi sorumludur. Ihtiya¢c duyuldugu veya talep edildigi
durumda ek belge, bilgi veya formun Golden Global Yatirim Bankasi A.S.’ye verilmesinden hesap
sahibi sorumludur. Golden Global Yatrim Bankasi A.S. bu formda saglanan bilgilerin
dogrulugunun kontroliinden sorumlu degildir.

Beyan Formunun Gecerliligi

Golden Global Yatirim Bankas1 A.S., herhangi bir bilgi degisikligine istinaden degisiklikten sonra
30 giin i¢cinde hesap sahibi Golden Global Yatirim Bankasi A.S.’yi bilgilendirmedigi ve beyan
formunu giincellemedigi siirece, bu beyan formunu gegerli kabul edecektir.
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