‘ £ GOLDEN GLOBAL BANK

YATIRIM HiZMETLERI VE FAALIYETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1. Taraflar1 Tanitic1 Bilgiler

1.1. Taraflar

1.1.1. Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.

Adresi
Vergi Dairesi

: Esentepe Mah. Biiyiikdere cad. No:127 B/17 Sisli — istanbul
: Zincirlikuyu Vergi Dairesi

Vergi Numarasi : 396 123 31 91

Sicil Numarasi

: 213202-5

Mersis Numarasi: 0396123319100001
Isletme Merkezi : Sisli / Istanbul
Internet Adresi : www.goldenglobalbank.com.tr

KEP Adresi
Telefon
Faks
Temsilcileri

112 ..

Hesap No
Adresi

Ev

Telefonu

Is Telefonu
Cep Telefonu
Faks

: goldenglobal@hs02.kep.tr

10212 215 26 41

10212 215 26 44

: Banka’nin temsilcileri Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
(“TTSG”) ilan edilmis olup; bunlar yetkilerini TTSG’de
yayimlanmis ve yiiriirliikte bulunan Temsil ve [lzam I¢ Yonergesi’ne
gore kullanilirlar.

T.C. Kimlik No :

Vergi Dairesi

Vergi Numarast :

Sicil Numarasi

Mersis Numarasi:
Isletme Merkezi :
Internet Adresi :

KEP Adresi
E-posta Adresi
Temsilcileri

: Miisteri’nin varsa temsilcisi, buna iliskin Banka’ya ibraz etmesi
gereken temsil belgesinde belirtilen kisi/kisiler olup; bunlar
yetkilerini s6z konusu temsil belgesi ve ilgili mevzuata gore
kullanirlar.
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1.2. Miisteri’nin Taninmasi ve Miisteri Bilgileri

1.2.1.Misteri’nin kimlik bilgilerinin tespiti 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca yapilir.

1.2.2.Banka igsbu Sozlesme uyarinca hesap agmadan ve/veya islem yapmadan Once
Miisteri’den risk ve getiri tercihleri ile yatirm amacit ve mali durumu hakkinda
olanlar da dahil olmak {izere her tiirlii bilgi ve belge talebinde bulunabilir; bilgi ve
belge verilmeden hesap agmayabilir ve/veya islem yapmayabilir. Bilgi ve belgeler
verilmis olsa dahi bunlarin degerlendirilmesinin sonucuna ya da kendi takdirine gore
de Banka hesap agmamaya ve/veya islem yapmamaya yetkilidir.

1.2.3.Miisteri, Banka’ya ger¢ek durumuna uygun, giincel, orijinal ve dogru bilgileri ve
belgeleri vermeli ve bunlan giincel halde bulundurmalidir. Miisteri; S6zlesme md.
1.2.2.°de yazili olanlar dahil Banka’ya vermis oldugu tiim bilgilerinin ve belgelerinin
gercek durumuna uygun, dogru/gergek, orijinal, giincel ve eksiksiz oldugunu, bunlara
giivenilerek ve dayanilarak (bunlar/bunlarin yer aldigi formlar esas alinarak) islem
yapilabilecegini kabul ve taahhiit etmistir. Misteri; telefon, adres, unvan, nev’i,
medeni durum, vatandaslik, vergi miikellefiyeti, yasaklilik, kisitlilik, ehliyet, yetki ve
yetkili degisikligi, vekalet ve temsil iligkisini sona erdiren durumlar gibi degisiklikler
basta olmak iizere Banka’ya vermis oldugu bilgilerde ve belgelerde zaman iginde
meydana gelebilecek her tiirlii degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirmek
ve degisiklige iliskin wusuliince diizenlenmis belgeleri de Banka’ya sunmak
zorundadir. Misteri, giincellemedigi bilgilere ve belgelere gore yapilan islemlerin
kendisi i¢in baglayici ve gegerli oldugunu ve bunlarin tiim sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu kabul etmistir.

1.2.4 Miisteri, Banka nezdinde veya Banka araciligiyla yapacagi islemleri mutlaka gercek
sahipleri adina ve hesabina yapmalidir. Miisteri, tiim islemlerde kendi adina ve
hesabina hareket ettigini (baskas1 hesabina hareket etmedigini) kabul ve beyan eder.
Miisteri, herhangi bir islemde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket ederse,
bu islemi yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini, hesabina hareket edilen
tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameyi ve bunlarin kimlik bilgilerini
de Banka’ya yazili olarak bildirmelidir. Aksi durumun cezai yaptirimi gerektirdigini
ve tiim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu Miisteri bilmektedir.

1.2.5.Miisteri, hesabinda, kendisi disinda sadece usuliince diizenlenmis ve Banka
tarafindan kabul edilebilir vekéaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem
yapilabilecegini bilmektedir. Miisteri, vekilin kimlik bilgileri ile sair bilgi ve belgeler
ile bu bilgilerde ve belgelerde meydana genel degisikliklerin Banka tarafindan ilgili
kurum, kurulus, makam ve mercilerle paylasilabilecegini de kabul ve beyan eder.
Miisteri, temsile iliskin degisiklikleri Banka’ya yazili olarak bildirilinceye kadar
gecen siire i¢inde yapilmis olan islemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini, bu
degisiklikleri bildirmemesi halinde dogacak biitiin zararlardan sorumlu olacagin
kabul ve beyan eder. Banka tarafindan temsilcilere Miisteri ile ilgili yapmis oldugu
bildirimler, ayn1 zamanda Miisteri’ye yapilmig sayilir.

1.2.6. Miisteri, islemleri gerceklestirmek iizere li¢iincii kisi ve/veya kisilere vekalet vermesi
halinde, vekalet verdigi kisilerin yaptiklar1 islemlerin bizzat kendi se¢imi ve karari
sonucunda yapilmis sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonu¢ doguracagini ve
kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmis oldugu vekilin Sozlesme
cercevesinde gerceklestirmis oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tiirlii
yikiimliiliigli yerine getirmekle ve vekilin Sozlesme’yi ihlalinden dogabilecek her
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tiirlii zarar1 Banka’ya 6demekle bizzat Miisteri’nin yiikiimlii olacagin1 kabul ve beyan
eder. Yetkilendirmis oldugu vekilin yaptig1 islemlerin Miisteri’nin ihtiyaglarina
uygun olmamast, 6zel risk unsurlar1 barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olusacak
fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin Miisteri’nin pozisyonu aleyhine gelismesi
sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin
diger sebeplerle yatirilan para tutarinin {istiinde dahi olabilecek zarara ugramasi
durumunda Miisteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradigi
zararlar dolayisiyla higbir surette Banka’ya riicu etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder

1.2.7 Miisteri, Banka yoneticileri ve merkez dis1 orgiitleri dahil tiim calisanlarina, alim
sattim emri verme vesaire diger belgeleri imzalama, nakit ya da Sermaye Piyasasi
Aract yatirma ve c¢ekme, virman islemleri yapma gibi genis yetkiler iceren
vekaletname vermeyecegini kabul ve beyan eder.

1.2.8. Miisteri, yatirim hizmeti sunulurken nakit hareketlerinin ger¢eklestirilebilmesi igin
Banka nezdinde bir hesap actirir. Hesap agilmasi igin miisteri tarafindan Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi (BHS) imzalanir. Bu sdzlesme, Bankada agilacak hesapla ilgili
olarak imzalanacak BHS ile birlikte uygulanir. Bu soézlesmede hiikiim bulunmayan
hallerde BHS hiikiimleri uygulanir. BHS nin baslangic ve diger hiikiimleri ile bu
sOzlesmede yer alan hiikiimler SPK mevzuati kapsaminda c¢erceve sozlesme
niteligindedir. Miisteri, BHS nin “Genel Esaslar” baslikli maddesinde yazili diger
tiim hususlara da riayete edecegini ve bunlarin da uygulanacagini kabul etmistir.

1.2.9. Banka tiim islemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para, 6382 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu’nda tamimlanan menkul kiymetler ve organize/tezgahiistii
piyasalarda iglem goren tiirev aracglardan olusan sermaye piyasasi aracit ve kiymetli
evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

Tammlar ve Kisaltmalar

2.1. Bu So6zlesme’de gecen;
Araci Kurum: Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin 3 iincii maddesinde tanimlanan araci
kurumu, Alternatif Dagitim Kanallari: Misteri’nin imzas1 alinmaksizin emirler
verebildigi ve imkan tanman diger hususlar1 yapabildigi; posta, elektronik posta, kayith
elektronik posta, Whatsapp mesaji, kisa mesaj, telefon, faks, telgraf, SWIFT ve bunlarla
sinirli olmaksizin diger iletisim araglar1 ile yine internet bankaciligi, telefon bankaciligi,
mobil bankacilik, elektronik bankacilik, ATM, kiosk ve sunulmus ve sunulacak diger tiim
subesiz kanallari,
Banka: Tanitic1 bilgileri S6zlesme md. 1.1.1.’de yer alan Golden Global Yatirim Bankasi
A.S. i,
BIST Yoénetmeligi: 19/10/2014 tarihli ve 29150 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa
Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yénetmeligi’ni,
BHS: Miisteri ile Banka arasinda imzalanan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’ni,
Borsa: 111-37.1 Sayil1 Teblig’in 3 iincii maddesinde tanimlanan borsayi,
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,
Emir: Sermaye Piyasasi Araglari’nin alimi veya satimi, virman, édeme, EFT, havale,
saklama vesaire konularinda Miisteri’nin Banka’ya yazili veya sozlii olarak subeler
araciligiyla veya Alternatif Dagitim Kanallar1 araciligiyla verdigi emirleri/talimatlari,
Finansal Varhklar: [11-37.1 Sayili Teblig’in 3 iincii maddesinde tanimlanan finansal
varliklari,
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Hesap: Bu So6zlesme ve/veya Miisteri ile Banka arasinda imzalanan diger sozlesmelere
istinaden Miisteri adina Banka nezdinde acilmis ve acilacak, yatirim hesabini/hesaplarini,
alt hesabi/alt hesaplari,

Islem Piyasalari: Borsa, TEFAS, Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri, Tezgahiistii
Piyasalar basta olmak iizere bu Sozlesme kapsamindaki islemlerin yapilabilecegi
mevzuatin izin verdigi ulusal ve uluslararasi tim borsalari, pazar yerlerini, kuruluslar1 ve
piyasalari,

Islem Teminati: islem yapilan iilkede gecerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Islem
Piyasalar1 diizenlemeleri veya Banka diizenlemeleri uyarinca sart kosulan baslangic ve
siirdiirme teminatlarini,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanununu,

KKDF: Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonunu,

Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulunu,

MKK: Kanun’un 81 inci maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

md.: Madde kelimesini,

Menkul Kiymet: Kanun ve ilgili mevzuat geregince menkul kiymet olarak kabul edilen
tiim kiymetleri,

Miisteri: 111-39.1 Sayili Teblig’in 31 inci maddesindeki gerekliliklerin var olmasi halinde
“profesyonel miisteri” olarak anlasilacak olan, yine III-39.1 Sayili Teblig’in 31 inci
maddesinin dordiincii fikrasinin kapsaminda kalmasi halinde ise “genel miisteri” olarak
anlasilacak olan ve tanitici bilgileri S6zlesme md. 1.1.2.°de yer alan kisiyi/kisileri,
Saklama Kurulusu: Miisteri namina Sermaye Piyasast Araglari’nin saklanmasi ile
yetkilendirilmis olan Takasbank, MKK, Euroclear SA/NV ve diger yetkili kuruluslari,
Sermaye Piyasasi Aracglari: I11-37.1 Sayili Teblig’in 3 iincli maddesinde tanimlanan
sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasasi1 Faaliyetleri: 111-39.1 Sayili Teblig’in 4 iincli maddesinde tanimlanan
sermaye piyasasi faaliyetlerini,

Sézlesme: Isbu Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri Cergeve Sozlesmesi’ni,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S."yi,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nu,

TEFAS: Tiirkiye Elektrik Fon Dagitim Platformu’nu,

Teskilatlannms Diger Pazar Yerleri: 111-37.1 Sayili Teblig’in 3 {incii maddesinde
tanimlanan teskilatlanmis diger pazar yerlerini,

Tezgahiistii Piyasa: 111-37.1 Sayili Teblig’in 3 iincii maddesinde tanimlanan tezgahiistii
piyasalari,

Tezgahiistii Islem: 111-37.1 Sayili Teblig’in 3 {incii maddesinde tanimlanan tezgahiistii
islemlert,

Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri: 111-39.1 Sayili Teblig’in 4 iincii maddesinde
tanimlanan yatirim hizmetleri ve faaliyetlerini,

YTM: 111-37.1 Sayili Teblig’in 3 iincii maddesinde tanimlanan Yatirimer Tazmin
Merkezi’ni,

YTM Yonetmeligi: 27/02/2015 tarihli ve 29280 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirime1 Tazmin Merkezi Yonetmeligi’'ni,

111-37.1 Sayih Teblig: 11/07/2013 tarihli ve 28704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirim

Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (I11-37.1)’i,
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2.2.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

111-39.1 Sayih Teblig: 17/12/2013 tarihli ve 28854 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig (IT1-39.1)’1,

111-45.1 Sayih Teblig: 01/08/2015 tarihli ve 29432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Yatirim

Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig

(111-45.1)’1, ifade eder.

Bu Sozlesme’de:

2.2.1.Tekil anlaml kelimeler ¢ogul kelimeleri de kapsar ve bunun tersi de gecerlidir.

2.2.2.1lk harfi/harfleri biiyiik yazilan bir ifade, kural olarak tanimlarda yer alan anlami
ifade eder. Bir ifadenin ilk harfi biiylik yazilmamasina ragmen climlenin gelisinden
tanimlarda yer alan anlamini ifade ettigi anlagiliyorsa da bu durum gegerlidir.

2.2.3.Mevzuata yapilan atiflar bu hiikiimlerin tadil edilmis, yeniden ¢ikarilmis veya
degistirilmis hallerine de yapilmis sayilir.

2.2.4.S6zlesme’nin bagliklar1 (alt basliklar dahil) sadece atiflarin uygunlugu ve kolaylik
icin belirtilmistir. Sozlesmede belirtilen bagliklar herhangi bir sekilde bu
Sozlesme’nin  hiikkiimlerinin  anlamin1  veya yorumlanmasint kisitlamaz veya
etkilemez.

Sozlesme’nin Konusu

Bu Sozlesme; Islem Piyasalari’nda islem goren Sermaye Piyasasi Araglari’n1 kapsamakta
olup (Banka’nin Danisma Kurulu “Istisare Heyeti”nin tavsiyesi iizerine bazi sermaye
piyasast araglari

Sozlesme kapsamina eklenebilir veya Sozlesme kapsamindan ¢ikartilabilir.), bu Sermaye
Piyasasi Araglari’nin ulusal ve uluslararasi borsalarda (BIST gibi borsa igi) veya borsalar
disindaki her tiirlii piyasalarda “alim satim aracilifi faaliyeti’ne (6zellikleri I111-37.1 Sayili
Teblig’de yer alan; emir iletimine aracilik, iglem araciligi, portfdy aracilifi ve mevzuatin
izin  verdigi/verecegi  diger araciliklar), saklanmasina, takasina ve  diger
faaliyetlere/konulara ve Miisteriye sunulan yatirim hizmetlerine ve yan hizmetlere iliskin
hususlar1 diizenlemektedir.

Bu So6zlesme, Banka ile Miisteri arasindaki sermaye piyasasi islemlerine iliskin olarak
gerceklesen iliskinine esaslarini, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini genel olarak
diizenleyen, baslangicta bir kez akdedilen ve miinferit islemlerin esasini olusturan bir
cerceve sOzlesmedir. Miisteri’nin Banka nezdinde birden fazla Hesab’1 olmasi halinde bu
Sozlesme, acilmis ve agilacak tiim Hesaplar i¢in gegerlidir.

Miisteri’nin birden fazla olmasi halinde S6zlesme, tiim Miisteriler i¢in hiikiim ifade eder.

Hesaplar’a ve Saklamaya iliskin Hiikiimler

Miisteri adina Banka nezdinde bu Sozlesme’deki islemler/faaliyetler/hizmetler igin Hesap
acilir/tahsis edilir. Faaliyetler, islemler, bor¢lar ve alacaklar gibi hususlar bu Hesap’ta takip
edilir.

Banka Miisteri’nin Hesaplar’1 arasinda ve/veya Hesaplar ile Miisteri’nin diger hesaplari
arasinda transferler ve virman yapabilmeye yetkili olup; bu S6zlesme, bu anlamda Miisteri
tarafindan Banka’ya verilmis geri doniilemez bir yetki niteligindedir.

Miisteri’den Emir kabul etmeden veya Miisteri adina verilen Emir génderilmeden &nce
yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir miisteri saklama alt hesab1
acilir ya da actirilmasi saglanir ve sicil numarasi alinarak miisteri numarasi ile eslesmesi
saglanir. Daha 6nce alinmis sicil numarasi varsa Miisteri numarasi ile eslesmesi saglanir.
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4.4. Hesap numaralari, yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdindeki Miisteri
saklama alt hesabi i¢in de aynen kullanilir.

4.5. Kurul tarafindan getirilebilecek istisnalar haric olmak iizere Banka, yetkili takas ve
saklama kurulusu ve/veya MKK’da sicil almamis veya sicil ile eslesmemis hesaplardan
emir kabul etmez.

4.6. Banka, Miisteri’nin yazil1 bir emri olmadik¢a Miisteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari’nin
tiimiinii kaydi olarak Banka ve/veya Saklama Kuruluslar’t nezdinde saklayabilecektir.

4.7. Miisterilerin Hesap numarasi aynt zamanda saklama hesabinin da numarasidir. Banka
dilerse, Hesap numarasin1 Miisteri’nin miistakriz hesab1 ile iliskilendirerek bagli hesap
olarak isletebilir.

4.8. Sermaye Piyasasi Araglar1 ve bunlara iligkin haklar ilgili Saklama Kurulusu tarafindan
kayden izlenir. Kaydi Sermaye Piyasasi Araglar1 ve bunlara iligkin haklarla ilgili kayitlar,
ilgili Saklama Kurulusu’'nda bilgisayar ortaminda Banka itibartyla tutulur. Miisteri
hesabinda kayit ve degisiklik yapilmasi, usul ve esaslari ilgili Saklama Kurulusu tarafindan
belirlenecek elektronik islem yontemleriyle Banka tarafindan Miisteri Emir’lerine uygun
sekilde ilgili Saklama Kurulusu kayitlarinda degisiklik yapilmasi suretiyle gergeklestirilir.
Kaydedilen haklar Kanun uyarinca senede baglanmaz.

4.9. Saklama Kurulusu nezdinde saklanan Sermaye Piyasas1 Araclari’na iliskin herhangi bir
haciz, takyidat, Miisteri talebi vesaire herhangi bir sebeple bloke konuldugu durumlar bagta
olmak tizere Saklama Kurulusu ile Banka kayitlar1 arasinda, Misteri tarafindan verilen
Emir’ler nedeniyle bir mutabakatsizlik ve/veya zarar dogmasi durumunda, Miisteri bunlari
ve ferilerini bu islemlerden Banka’nin atfedilemeyen kusurlart disinda herhangi bir
sorumlulugu dogmayacak sekilde 6demekle yiikiimliidiir.

4.10. Banka, Miisteri tarafindan verilen satis emrinin yerine getirilmesi ic¢in teslim edilen
Sermaye Piyasasi Araglari ile, Miisteri’nin alim emri geregi satin alinan Sermaye Piyasasi
Araglari, ilgili Islem Piyasasi’nin mevzuatinda belirlenen veya Banka tarafindan 6ngoriilen
satig emrinin gegerlilik siiresi ve gergeklesen alim emrinin tasfiyesi i¢in dngoriilen azami
stire i¢inde emanetinde tutabilir. Bu durumda Sermaye Piyasasi Araci’nin kaybolmasi,
ziyana ugramasi veya zarara gormesi veya c¢alinmasi gibi Banka kendisine atfedilemeyen
kusurlar disinda sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.11. Saklama boyunca Sermaye Piyasasi Araci’na ve diger varliklara iliskin usulsiizliik,
sahtecilik, tahrifat ve benzeri hallerden dolayr Miisteri, Banka’dan ancak kusuru varsa
talepte bulunabilecek olup, Banka’nin kusuru olmayan haller i¢in her tiirlii sorumluluk
Miisteri’ye ait olacaktir.

4.12. Miisteri, Hesap’ta Sermaye Piyasasi Araglar1 disinda Banka’nin kabul etmesi halinde,
fiziken veya elektronik ortamda kaydi tutulan basta iiriin senetleri olmak iizere, kiymetli
evrak ve/veya sair senetleri de saklatabilir. Boyle bir durumda Miisteri Banka’ya
belirlenmis olan saklama {icretlerini, komisyonlarini ve sair bilctimle ferilerini 6deyecegini
doniilemez bicimde kabul ve taahhiit eder.

4.13. Banka’ya saklamak {izere verilen Sermaye Piyasasi Araglar1 ve diger varliklar ile ilgili
olarak 6deme yasagi, haciz, tedbir, elkoyma, miisadere ve sair bir kisitlama uygulanmasi
halinde bunlarin kaldirilmas: ylikiimliiliigii Miisteri’ye aittir.

4.14. Miisteri tarafindan saklanmak {izere Banka’ya tevdi olunan Sermaye Piyasasi Araglari’na
veya diger varliklara yonelik miilkiyet, zapt, ayip, yasaklilik ve sair tiim ihtilaflarin
tamaminin muhatab1 ve sorumlusu Miisteri’dir.

4.15. Miisteri, saklamaya verdigi Sermaye Piyasasi Araglari’nin veya diger varliklarin miicbir
sebep veya dogal afetler veya Banka’nin kusurundan kaynaklanmayan sair bir nedenle
ziyanindan veya tahrifatindan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
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4.16. Miisteri, Banka’nin bilgisi disinda Hesap’taki ve/veya Saklama Kurulusu’ndaki Sermaye
Piyasas1 Araglari’n1 ve diger varliklari teslim alamaz, virman veya bunlara iligkin Emir
veremez. Aksi takdirde Banka’nin dogmus ve dogacak maddi kayiplarint derhal nakden ve
defaten 6demeyi pesinen kabul ve beyan eder. Banka diledigi takdirde, Hesap’ta bulunan
Sermaye Piyasasi Araglari’nin ve/veya diger varliklarin tamamini veya bir kismini teslim
almasin1 Miisteri’den talep edebilir.

4.17. Miisteri, Sermaye Piyasasi Aract’nin naklinin sigortali olarak yapilmasini talep etmesi
halinde her tiirlii giderleri kendisine ait olmak iizere sigortayr kendisi yaptirmak
zorundadir. Banka’nin sigorta yaptirma yiikiimliliigli bulunmamaktadir. Sigortasiz nakil
nedeniyle Banka’nin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.18. Miisteri, Banka’nin MKK nezdinde gerceklestirecegi islemler ic¢in alt hesap agmasina ve
eslestirme islemlerini gerceklestirmesine, bunun i¢in Miisteri hesaplar1 ile MKK ve ilgili
diger kurumlarda gerekli tiim islemleri yapmasina doniilemez bi¢imde onay vermistir.

4.19. Hesap, en az bir yil siiresince Sermaye Piyasasi Araci ya da bakiye igermeksizin
hareketsiz kaldig1 durumlarda, Banka’nin Hesab’it kapatmaya yetkili oldugunu Miisteri
kabul etmistir.

4.20.Miisteri, Hesab’inda herhangi bir hareket olmamasi halinde Banka’nin kendisine, islem

hareketi olmayan donem agisindan bildirim yapma yiikiimliiliigli olmayacagini kabul eder.

4.21. Yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar ile
bunlara bagl faiz, kar pay1 ve diger getirilerin zamanasimi, bunun siiresi, ilani, YTM’ye
gelir kaydedilmesi, teslim edilmeyen sermaye piyasast araglarmin YTM’ye intikali
hususlarinda Kanun ve YTM Y 6netmeligi’ne uyulur.

4.22.Hesab’in birden fazla miisteri adina olmast halinde; Hesap payli miilkiyete konu ise
BHS’nin “Payli (Miisterek) Hesaplar”a iliskin hiikiimleri, elbirligi miilkiyetine konu ise
BHS’nin “Elbirligi Miilkiyetine Konu Hesaplar”a iliskin hiikiimleri uygulanir.

5. Emirler’e Iliskin Hiikiimler 5.1.
Genel Hiikiimler

5.1.1. Emirler, 111-45.1 Sayili Teblig’de belirtilen hususlar1 ihtiva etmelidir.

5.1.2. Misteri, Alternatif Dagitim Kanallarn iizerinden vermis oldugu Emirler’in, el
yazistyla atilmig imzasi yerine gececegini ve el yazisiyla atilmis imzasinin biitiin
hukuki sonuglarin1 aynen doguracagini, bu bakimdan Alternatif Dagitim Kanallari
araciligiyla verdigi Emirler’in ve bu Emirler’e dayali olarak yapilan islemlerin tiim
hiikiim ve sonuglariyla birlikte kendisi i¢in gegerli ve baglayacagi oldugunu kabul
ve beyan eder.

5.1.3.. Miisterinin emirlerini agik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde iletmesi esastir.

5.1.4. Banka, I11-45.1 Sayili Teblig’de belirtilen hususlari kismen dahi olsun ihtiva
etmeyen, bilgi eksikligi, yanlishig1 olan, gegersiz, imza ve/veya islem giivenligi
konusunda tereddiit bulunan ya da bunlarla siirli olmaksizin hakli/makul diger
herhangi bir halde veya herhangi bir gerek¢e gostermek zorunda olmaksizin
Emirler’i yerine getirip getirmemekte tamamen serbesttir. Bu kapsamda yerine
getirilen veya getirilmeyen Emirler nedeniyle Miisteri Banka’dan herhangi bir hak,
alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder. Banka, Emrin
yerine getirilmedigini Miisteri’ye bildirir.

5.1.5. Miisteri Islem Piyasalari’na iletilmis olmasmna karsin Banka’nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle ger¢eklesmeyen Emirler/islemler dolayisiyla Banka’y1
sorumlu tutamaz.
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5.2.

5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.1.9.

Hesap’ta yeterli islem Teminat:1 bulunmamas: halinde Banka, Miisteri emirlerini
gerceklestirmeyebilir.

Islem araciligi kapsaminda Miisteri’den alman Emirler’in ilgili Islem Piyasasi’nda
gerceklesecegi gline kadar Banka tarafindan belirlenecek meblagda nakit ya da
Sermaye Piyasasi Araci’nin Miisteri tarafindan Hesap’ta bulundurulmasi zorunlu
olup, Banka’nin bu nakit ya da Sermaye Piyasasi Araci’na islem anina kadar bloke
isleme hak ve yetkisi oldugunu Miisteri kabul etmistir.

Banka, herhangi bir sebeple iptal olan Emirlerle ilgili Miisteri’ye veya onun
temsilcisine, makul siire i¢inde elektronik posta veya kisa mesaj veya faks veya
diger Alternatif Dagitim Kanallar araciligiyla bilgi verebilir.

Miisteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa verilmek istenen Sermaye Piyasasi
Araglar ile ilgili Emirler’i, soz konusu Sermaye Piyasas1 Araglari Banka’nin merkez
veya subelerine fiziki olarak ulasip Banka veya Saklama Kurulusu’na teslim
edilerek, Hesaba kaydedilmedik¢e Banka’nin isleme koyma zorunlulugu yoktur.

5.1.10. Miisteri’nin Hesaplari’nin kapatilmasi ya da isbu S6zlesme veya BHS veya Banka

ile arasindaki herhangi bir taahhiit ve s6zlesmeye aykir1 davranmasi ya da Banka’nin
rehin, hapis gibi haklarim1 kullanmasi gibi durumlarda, Banka sair tiim haklar1 sakli
kalmak kaydiyla, Emirler’i yerine getirmeyebilir.

5.1.11. Alternatif Dagitim Kanallari aracilifiyla verilen Emirler icin BHS nin “Iletisim

Araglar1 ile Verilen Talimatlar” baslikli maddesi ile “Elektronik Bankacilik
Uygulamalar1” baslikli maddesi hiikiimleri de aynen uygulanir.

Emirler’in iletilme Sekli
5.2.1. Miisteri Emirler’i BIST Yénetmeligi, I11-37.1 Sayili Teblig, 111-39.1 Sayil1 Teblig ve

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

11145.1 Sayili Teblig basta olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
Banka’ya iletecektir.

Banka, Emirler’in iletilme siire, usul ve esaslarin1 belirlemeye yetkili olup, Miisteri
bunlara uygun davranacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, Emirler’i ayrica ilgili
Islem Piyasasi tarafindan belirlenen gecerlilik siirelerine, islem esaslarina, emir
yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak da verecegini kabul etmistir.
Miisteri, Emirler’i; yazili olarak, sozlii olarak veya Alternatif Dagitim Kanallar
araciligiyla verebilir. Alim satim araciligi kapsamina giren tiim hizmetler igin
miisteri, Banka subeleri, genel miidiirliik birimleri ve islem niteliginin uygun olmasi
halinde telefon ve sms bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik, Otomatik
Para Cekme Makinesi (ATM) ve faks gibi diger alternatif satis kanallar1 iizerinden
emir verebilir. Emir vermesine karsin gergeklestirilmedigini iddia eden Miisteri,
emri verdigini ispatla ylikiimliidiir.

Yazili emirler miisteri tarafindan 1slak imzali veya elektronik imza ile Bankaya
gonderilen emirlerdir. Talimat teyidi, talimat iizerindeki imza ile Banka
kayitlarindaki imzanin karsilagtirilmasiyla Banka tarafindan yapilabilir.

Kayith telefon, faks, otomatik para ¢ekme makinesi (ATM), e-posta, internet,
Reuters, Bloomberg vs kullanilmak suretiyle kalict veri saglayicist ile imza
alinmaksizin miisterilerden emir alinabilir. Bu emirler sozlii emir niteligindedir.
Miisteri imzaladigi talimatini faks olarak gonderebilecegi gibi miisteri imzas1 Banka
tarafindan goriilebilecek sekilde taranmis (scan edilmis) olarak e-posta veya baska
kalic1 veri saklayicisi ekinde de gonderebilir. Bu yollarla gonderilen talimatlar teyidi
yapildiktan sonra isleme alinir. Teyit, talimat iizerindeki imza ile Banka
kayitlarindaki imzanin karsilastirilmasiyla Banka tarafindan yapilir. Banka gerek
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goriirse islemden Once telefon teyidi yapabilecegi gibi, islemi gerceklestirdikten
sonra en ge¢ giin sonuna kadar SMS, e-posta vs. yolu ile alinan emirlerin sonuglart
ile 1ilgili bilgilendirme de yapabilir. Talimat iizerinde yanlighk, eksiklik,
degisikliklerden, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan,
teknik sebeplerden, iletisim cihazlarinin ¢alismamasi, arizalanmasi nedeniyle
Bankanin talimat1 yerine getirememesinden dolay1, kusuru olmamas: sartiyla, Banka
sorumlu olmaz. Miisteri iletisim aracinin gilivenlik riskleri de dahil islemin tim
risklerini iistlenir. Miisteri tarafindan Bankaya bildirilen faks numaralari ile e-posta
adresleri Banka kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir, Banka bu adresler
digindaki adreslerden gelen talimatlar1 isleme alip almamakta serbesttir. Telefon ile
alinan miisteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin
talimatin ve giin i¢cinde faks ile iletilen tiim emirlerin Bankaya ulastig1 tarih ve
zaman bilgilerini iceren toplu dokiimiiniin, internet {izerinden alinan emirler de dahil
her ne tiirlii olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih,
zaman ve miisteri bazinda olmak iizere emri ileten miisterilere iliskin IP (Internet
Protokol) numaralar1 kayitlarinin, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli
elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale dontstiiriilebilecek sekilde Bankaca
tutulmasi zorunludur.

5.3. Emirler’in Gegerlilik Siiresi

5.3.1.

5.3.2.

Emrin gecerlilik siiresi, ilgili Emir’de belirtilen ve Banka tarafindan kabul edilen
siiredir. Emir’de belirtilen bu silireyi Banka’nin kabul etmeme ve/veya diledigi gibi
degistirme hakki vardir. Banka siireyi kabul etmedigi takdirde bunu Miisteri’ye
bildirir. Banka tarafindan kabul edilen Emrin gecerlilik siiresi icinde Banka’ya atfi
miimkiin olan haller disinda ger¢eklesmemesinden Banka’ nin sorumlu olmayacagini
Miisteri kabul ve beyan eder.

Gegerlilik siiresi belirtilmemis olan Emirler, Banka’nin Sozlesme md. 5.1.4.’deki
haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Banka tarafindan ilgili Emir i¢in belirlenen islem
saatleri i¢in gecerli sayilir.

5.4. Gerceklesen Emirler’in Tasfiye Esaslari

5.4.1. Borsada/TEFAS’ta alinan veya satilan Sermaye Piyasasi Araglari’nin takas islemleri

Takasbank nezdinde gergeklesir. Satis islemlerinde gerceklesen satiglarin parasal
tutar1 komisyon ve benzeri masraflar diisiildiikten sonra Miisteri hesabina alacak
kaydedilir. Satisa konu Sermaye Piyasas1 Aract Miisteri saklamasindan ¢ikarilarak
alan tarafa isbu Sozlesme ve mevzuat hiikiimler uyarinca teslim edilir. Nakit takas
borcu kapatilarak isleme konu Sermaye Piyasasi Aract Miisteri’nin Hesabina alinir.

5.4.2. Gergeklesen islemler Miisteri’ye veya onun temsilcisine en geg islemin yapildigi giin

5.4.3.

5.4.4.

sonuna kadar elektronik posta veya kisa mesaj veya faks ile veya Alternatif Dagitim
Kanallar1 araciligiyla gonderilir.

Islem gerceklestirildikten sonra artan meblag hukuki ve/veya fiili bir engel yoksa;
Miisteri tarafindan istenildigi zaman iade edilir, istedigi yere gonderilir veya yeterli
olmak kaydi ile sonraki Emirler’de kullanilabilir.

Gergeklestirilen alim Emirleri’nde, alim bedeli, masraf ve komisyon {icreti ve sair
yiikiimliiliikler, vergi, resim, har¢lar ve fonlar Miisteri'nin borcuna; gergeklestirilen
sattim Emirleri’nde, satim bedeli Miisteri'nin alacagina, satimdan kaynaklanan
masraf ve komisyon iicreti ve sair yiikiimler, vergi, resim harclar ve fonlar
Miisteri'nin borcuna islenir. Hesab’a islenecek bor¢ ve alacak kalemlerinin valor
tarihleri konusunda BHS nin ilgili hiikiimleri gegerli ve baglayicidir.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Sermaye Piyasasi Aracinin ve Nakdin Teslim Esaslar1

Sozlesme’nin feshi durumunda hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi kaydiyla; Miisteri’ye
ait nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Araclart Miisteri’nin Emri dogrultusunda Banka
tarafindan da uygun goriilen bir baska kurulusa transfer edilebilir. Miisteri’ye ait Sermaye
Piyasas1 Araglar1 veya Miisteri’nin pozisyonlar: kapatildiktan sonra hesabinda serbest
kalan teminat niteligindeki Sermaye Piyasasi Araclar1 ve diger teminatlar1 Miisteri’ye,
hukuki ve fiili bir engel yoksa mislen iade edilir.

Temerriit halinin sartlar1 ve sonuglarina iliskin esaslar ve hiikiimler So6zlesme’nin
“Temerriit Halinin Sartlar1 ve Sonuglar1” baslikli md. 10’da yer almaktadir.

Bu Sozlesme geregi dogan borglar, eksiksiz ve geregi gibi Banka’ya 6denmedigi siirece
Miisteri, bu Sozlesme uyarinca alimmis olan ve/veya Hesap’taki Sermaye Piyasasi
Araglar’n1 ve/veya nakdi Banka’nin onay1r olmadik¢a; virman yapamayacagi gibi
Hesabi’ndaki Sermaye Piyasasi Araclar1 ve/veya nakit lizerinde de borcu ile sinirli olmak
kaydiyla tasarruf edemeyecektir.

Sermaye Piyasast Araglar1 ve/veya nakit, Banka tarafindan kendiliginden sigortalanmaz.
Bunlar sigortalatma keyfiyeti, her tiirlii giderleri kendisine ait olmak tlizere Miisteri’ye
aittir.
Taraflar’in Birbirlerine Bilgi Verme Esaslari

Miisteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi S6zlesme md. 1.1.2.°de belirtilmistir.

Banka tarafindan gonderilecek hesap ekstresi, belge, ihtar, ihbar, her tiirlii dokiiman,
yazisma, tebligat, Miisteri’nin kanuni ikametgah/tebligat adresi olarak bildirdigi bu
Sozlesme’deki adresine gonderilecektir. Miisteri, adresinin degistiini yazili olarak
bildirmedigi ve yeni adresini, yasalarin ongordiigii teyide esas belgeler ile teyit etmedigi
takdirde Banka tarafindan bilinen adresine yapilacak bildirimleri gecerli kabul eder.
Miisteri, Banka tarafindan adina gonderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat, bilgi,
dokiiman, yazisma ve SMS ile iletilecek internet sifresinin/parolasinin isbu Sozlesme
ve/veya BHS ile beyan ettigi iletisim bilgileri dogrultusunda gonderilmesini; adres ve
iletisim bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri Banka’ya bildirmedigi takdirde, Banka
tarafindan S6zlesme’de ve/veya BHS de belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya
e-mailine yapilacak her tiirlii tebligatin ve mobil telefonuna gonderilecek SMS’in tarafina
yapilmig/gonderilmis sayilacagini; internet sifresinin/parolasinin mobil telefonuna SMS
yolu ile gonderilmesi nedeniyle, bu sifrenin {iciincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi vb.
gerekcelerle Banka’ya hicbir bicimde ve nedenle sorumluluk yiliklemeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Banka, Miisteri’ye, gerceklestirilen islemlere, Miisteri’nin Banka nezdinde saklanmakta
olan sermaye piyasast araglarina, menkul kiymetlere, nakdine ve Miisteri’nin hesabina
tahakkuk ettirilen komisyon, ticret ve vergilere iliskin SPK’nin I1I-45.1. sayili Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Tebligi’nde yer alan esaslar uyarinca, ilgili donemi izleyen Yedi (7) is giinii igerisinde,
aylik bildirimler yapacaktir. Miisteri’nin, aylik bildirimlerin posta yoluyla adresine
yapilmasini tercih etmesi halinde, posta ile gonderimden kaynaklanan tiim maliyetlerin
kendisine ait olacagini, bu tutarlarin Banka tarafindan hesabindan tahsil edilebilecegini
kabul eder. Miisteri, isbu Sozlesme’nin ekinde ya da S6zlesme’nin imzasindan sonraki bir
donemde Banka’ya verecegi talimatla aylik bildirimlerin elektronik posta/KEP adresine
gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine elektronik ortam iizerinden erismeyi kabul
edebilir. Soyle ki, Miisteri, SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel miisteri” olarak
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

siniflandirilmasi halinde, elektronik ortamda Miisteri’ye sunulan hesap bilgileri disinda
Banka’nin ayrica kendisine aylik bildirim yapmayacagini kabul eder.

flgili dénem icinde herhangi bir islem yapmayan Miisteri’ye hesap ekstresi ve/veya rapor
gonderilmez. Diger yandan profesyonel miisterilere de aksi yazili olarak
kararlastirilmadikca hesap ekstresi ve rapor gonderilmez.

Banka’nin yasal tebligat adresi ve Sozlesme ile ilgili tiim borg ve yiikiimliiliiklerin ifa yeri,
Ticaret Sicilinde kayith olan isletme merkezidir. Miisteri, Banka’nin bu konuda Ticaret
Sicilinde yaptiracagi degisiklik tescillerini izlemeyi listlenmistir.

Miisteri’ye yapilacak bildirimlere iliskin giderler Miisteri’ye ait olup, bunlar Miisteri’nin
hesabina borg kaydedilir.

Banka, acil ve beklenmedik durumlara kars1 is stirekliliginin nasil saglanacagina iliskin
gerekli tedbirleri almis ve bu konuda i¢ isleyisine iliskin is akis prosediirlerini belirlemistir.
S6z konusu prosediirler Banka’nin internet sitesinde Miisteri’nin dikkatine sunulmustur.

Miisteri’ye Ait Nakdin Degerlendirilme Esaslar:

Giin i¢inde herhangi bir emre/talimata konu olmayan ve giin sonu itibartyla alacak bakiye
veren Hesaplar’in bakiyelerini takip ve degerlendirme yiikkiimliiliigi Miisteri’ye aittir. Giin
sonu alacak bakiyelerinin (miktar1 ne olursa olsun) Banka tarafindan degerlendirilmemesi
esastir. Giin sonu alacak bakiyelerinin degerlendirilmemesi nedeniyle Banka’ya bir
sorumluluk atfedilemez. Miisteri’'nin giin sonu alacak bakiyelerini Banka’nin
degerlendirilmesini talep etmesi (bu konuda Banka’ya yetki vermek istemesi) ve
Banka’nin da bunu kabul etmesi halinde, degerlendirmenin usul ve esaslar1 I1I-37.1 Sayili
Teblig’e uygun olarak Taraflar’ca belirlenir.

Gilin sonu alacak bakiyelerinin degerlendirilmesi halinde bununla ilgili olarak da
Miisteri’den Banka’ca belirlenecek tutarlarda iicret ve komisyon tahsilati yapilabilecektir.

Banka’ya Odenecek Ucret veya Komisyonun Tespit ve Odenme Esaslar1

Bu Sozlesme kapsamindaki faaliyetlere, hizmetlere ve saire uygulanacak oransal veya
maktu olarak belirlenen masraf, licret ve komisyonlar yiiriirliikteki mevzuat gercevesinde
ve Banka’nin genel uygulamasina gore, Banka tarafindan objektif olarak tespit edilir ve
Miisteri’ye bu Sozlesme’nin ekinde veya internet sitesinde yer alan “Uriin ve Hizmet
Ucretleri” baslikl1 bdliim i¢inde bildirilir.

Miisteri’nin isbu Sozlesme’yi feshetme hakki sakli kalmak iizere, Banka yiiriirliikteki
mevzuat c¢ercevesinde isbu Sozlesme’de ve maddede dilizenlenen masraf, iicret ve
komisyonlar: her zaman degistirmeye ve artirmaya yetkilidir. Yapilacak olan degisiklikler,
Miisteri’ye bildirimden itibaren mevzuatin emrettigi siirelerin gegmesinden sonra, sayet
boyle bir siire s6z konusu degilse derhal gecerli olacaktir. Biitiin masraf, iicret, komisyon
ve giderler ilgili olduklari islemin yapilmasindan evvel Banka’ya 6denecektir veya Banka
tarafindan Miisteri’nin Hesab’1na tek tarafli bor¢ kaydedilecektir.

Isbu Sézlesme’nin konusu ile ilgili olarak herhangi bir Saklama Kurulusu’na ve/veya
izleme gibi diger kurulusa 6denecek hesap acilis tlicreti, yillik bakim ticreti, saklama iicreti,
anapara ve kupon itfa 6demesi ticreti ve bunun gibi 6demeler de dahil olmak iizere yapilan
her tiirlii giderler ve &denen komisyonlar, Islem Piyasalar1 diizenlemeleri uyarinca
Emir’lerin tamamen iptal edilmesi veya Emir miktarinin azaltilmas1 durumunda azaltilan
her bir Emrin azaltilan kisminim ve iptal edilen Emrin tamamimin hacmi {izerinden Islem
Piyasalar1 tarafindan tahakkuk edilen {icretler Miisteri tarafindan 6denir.

Miisteri Saklama Kurulusu nezdinde Banka hesabi altinda veya Emirler’in tasfiyesi
sliresiyle siirli olarak Banka nezdinde saklama karsilig1 olarak, Banka’nin objektif olarak
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belirleyerek Miisteri’ye bildirecegi muhafaza iicretini, sigorta primini, vergi, masraf vs. her
tirlii gideri Banka’nin belirleyecegi zamanlarda 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

9.5. Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda yaptigi islemlerden dolayr elde edecegi gelirler
lizerinden Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ve/veya ilgili Islem Piyasasi’nin tabi oldugu vergi
mevzuati kapsaminda herhangi bir zamanda dogabilecek her tirlii vergisel ve mali
yiikiimliiliklerden ve gelirin varligina bagli olmaksizin islemlerle ve masraf, iicret ve
komisyonlarla ilgili biitiin vergi, resim, har¢ ve diger mali ylikiimliiliikklerden tamamu ile
kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Banka’nin bu gelirlerden ve/veya
Hesap’tan ve/veya Sermaye Piyasasi Araglari’ndan ve/veya Miisteri’nin Banka nezdindeki
diger hesaplarindan ve/veya Banka nezdindeki diger varliklarindan s6z konusu
yiiktimliiliikler i¢in kesinti yapabilecegini Miisteri beyan ve kabul eder.

10. Temerriit Halinin Sartlar1 ve Sonuclari

10.1. Miisteri, isbu Sozlesme uyarinca gerceklestirilen islemlerden dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi durumunda, mevzuat ve isbu Sézlesme uyarinca 6denmesi gereken
veya muaccel olan her tiirli tutar1 (islemler nedeniyle 6denmesi gereken her tiirlii bedeli,
teminat ve sair yiiklimliliikleri, komisyon, masraf, iicret, vergi, gecikme cezasi ve sair
tutarlar1), 6demenin yapilmasi veya karsiliginin Hesap’ta bulundurulmasi gereken tarihte
O6demez veya hesabinda bulundurmaz ise, gerceklesen islemlere veya takasa konu olan
Sermaye Piyasast Araci’ni ongoriilen siirede teslim etmez veya Banka’nin ek teminat igin
verecegi siire i¢inde talep edilen ek teminati vermez ise veya Sozlesme’ye ya da diger
sOzlesmelere veya mevzuata konu diger herhangi bir muacceliyet/temerriit nedeninin
varligimin bulunmasi halinde baskaca bir ihbara, ihtara veya isleme gerek olmaksizin
Miisteri temerriide diismiis sayilir; ilgili mevzuat ve/veya Sozlesme’deki temerriidiin
sonuclarina iligkin hiikiimler uygulanabilir.

10.2. Taraflar’in kesin ve doniilemez mutabakatina gore temerriit halinde Banka, geciken borca,
Taraflar arasinda yazili olarak mutabik kalinan (veya bir sonraki ciimleye gore
belirlenecek) gecikme kar payr orami esas alinarak yapilacak kistelyevm hesaplamayla
bulunacak tutari; gecikmenin basladigr giin ile borcun fiilen 6dendigi giin arasindaki siire
icin gecikme kér payr olarak ilave etme hakkina sahiptir. Taraflar arasinda gecikme kar
pay1 oran1 konusunda yazili bir mutabakat yoksa hesaplamanin yapildig: tarihte Banka’nin
kredilere (tiiketici islemleri dahil) uyguladigi en yiliksek cari akdi kar payr (karhlik)
oraninin %50 fazlasi, gecikme kar pay1r orani olarak hesaplamaya esas alinir. Miisteri, bu
hususlar1 kabul ile Banka’nin bu haklarin1 kullanilmasiyla ilgili olarak her tiirlii, talep,
itiraz, def’i ve sair haklarindan pesinen ve doniilemez bigimde feragat etmistir.

10.3. Gecikme kar pay1 olarak yapilan tahsilatlar nedeniyle herhangi bir zamanda dogacak her
tiirlii vergi, mali yiikiimliiliikkler, giderler ve sair feriler de tamamen Miisteri’den tahsil
edilir.

10.4. Banka dilerse bu hiikiimlerle sahip oldugu so6zlesmesel haklarin yaninda, ayrica
temerrlidiin sonuclarma iligkin mevzuattan kaynaklanan diger tiim talep ve haklarini da
kullanabilir.

10.5. Miisteri’nin temerriide diismesi halinde, Banka isbu Sozlesme’de diizenlenen hak ve
yetkilerine ilaveten, ilgili mevzuat ile isbu Soézlesme’de “Teminat Hiikiimleri ve Hapis,
Rehin, Takas ve Mahsup Hakki” baslikli md. 12°de taninan takas, mahsup, hapis ve rehin
haklar1 ile Sermaye Piyasasi Araglari’ni rayi¢ fiyattan satarak bedellerinden alacaklarini
tahsil etmeye yetkilidir.
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11. Saklanan Sermaye Piyasasi Araclari’’ndan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin
Kullanilmasi Esaslar:

11.1. Misteri, saklanan Sermaye Piyasasi Araglari’na iliskin tiim haklarin korunmasi igin
gerekli tedbirleri alacak, Sermaye Piyasasi Araglari’nin oy, riighan vesaire her ne ad altinda
olursa olsun tiim ydnetimsel ve mali haklarinin kullanilmast i¢in yapilmasi gereken her
seyin kendisi tarafindan takip edilecegini; Banka’nin Sermaye Piyasasi Araglari’nin
icerdigi haklarin kullanilmasi ile ilgili herhangi bir yiikiimliliigli olmadigint kabul ve
beyan eder. Banka’nin yasal ve s6zlesmesel haklari saklidir.

11.2. Banka’nin, saklanan Sermaye Piyasasi Aracglari’na iligkin, anapara, temettii gibi herhangi
bir sekilde olmasi halinde getirilerini takip, talep ve tahsil etme vesaire ylkiimliligi
yoktur. Bu yiikiimliilik ve sorumluluk tamamen Miisteri’ye aittir. Banka’nin yasal ve
sozlesmesel haklar1 saklidir.

12. Teminat Hiikiimleri ve Hapis, Rehin, Takas ve Mahsup Hakki

12.1. Misteri; gerceklestirilen Emirler’in karsiliklarinin vadesinde Banka nezdinde hazir
bulundurulmasi yilikiimliiliigiiniin, yine Banka’ya 6demesi gereken vergi, iicret, masraf gibi
yiikiimliiliiklerinin, yine gecikme kar payinin, keza alacagin tahsili i¢in yasal iglemlere
(arabuluculuk, icra takibi, dava ve bunlarla sinirli olmaksizin tiim digerleri) bagvurulmasi
halinde yapilacak her tiirlii avans, har¢ ve sair tiim giderler, ticretler, masraflar, avukatlik
ticretlerinin, hasili 6rnek olarak bu sayilanlarla sinirli olmamak iizere isbu So6zlesme’den
dogmus ve dogacak her tiirlii bor¢ ve yiikiimliilikklerinin teminatin1 teskil etmek iizere
Hesaplar’1, Hesaplari’ndaki dogmus ve dogacak her tiirlii varliklar, gerek hesaplara bagl
olarak gerekse hesaplara bagli olmadan ve yine gerek bir kiymetli evraka (kambiyo senedi
dahil) bagh olarak gerekse bir kiymetli evraka (kambiyo senedi dahil) bagli olmadan
Banka nezdinde bulunan ve bulunacak olan her tiirlii hak, alacak ve varliklari, Sermaye
Piyasas1 Aracglar tizerinde (“Rehinli Varliklar”) Banka lehine Tiirk Medeni Kanununun
ilgili maddeleri uyarinca rehin tesis ettigini kabul ve beyan eder. Rehinli Varliklar’in
Banka lehine rehinli olmasina iliskin Banka ile Miisteri arasindaki diger sozlesmelerde yer
alan rehin hiiktimleri de sakli ve gecerlidir.

12.2. Miisteri, Banka’nin Rehinli Varliklar iizerinde ayrica hapis, takas, mahsup ve virman
hakki bulundugunu da beyan ve kabul eder.

12.3. Miisteri tarafindan borg¢larina iligkin yapilan O0demelerin ya da paraya c¢evirme
islemlerinden elde edilecek tahsilatin hangi borca, borcunun aslina ve ferilerine mahsup
edilecegi hususunda Banka’nin tayin yetkisi bulundugunu Miisteri geri doniilemez bir
bicimde kabul ve beyan eder. Islem talimat ve sonug formunda belirtilen rehnedilen tutar
bagka bir islemin teminat1 olarak da kabul edilir. Rehinli bakiyeye Banka tarafindan bloke
konur ve bu tutar lizerinde miisteri tasarruf edemez. Miisterinin temerriidii halinde Banka
bloke edilen tutari, takas, mahsup hakkina sahiptir.

12.4. Miisteri, borcun geri 6ddenmesi ile ilgili siiresinde ve borcun tamaminin édenmemesi
halinde tiim borcu i¢in Saklama Kurulusu’nda bulunan ve Banka’ya rehinli olsun veya
olmasin bilciimle Sermaye Piyasasi Araglari’nin borca yetecek miktarin1 Banka tarafindan
diledigi sekilde tasarruf edilerek borcunu kapatmaya, borca karsilik Sermaye Piyasasi
Araclar1 tizerindeki rehin hakkini1 kabul etmis olup, isbu hiikkiim ve tiim sézlesme ayni
zamanda rehin s6zlesmesi anlami tasidigini Miisteri kabul ve beyan eder.

12.5. Banka bundan bagka, rehinlerin ve diger garanti ve teminatlarin, kendi takdirine gore
yetersiz oldugu kanaatine varirsa, Miisteri'den uygun gorecegi her tiirlii ek teminat ve
garantiyi talep edebilir.
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12.6. Miisteri’nin borg¢ ve yiikiimliiliklerin herhangi birini yerine getirmemesi halinde Banka,
rehinleri ve hapis hakki konusu mallar1 dilerse herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunma,
stire verme, adli veya idari merciden izin ya da onay alma, Rehin Konusu Varliklar’in agik
artirma ya da bagka bir yol ile nakde ¢evrilmesi gibi herhangi bir 6n sart1 yerine getirme
yiikiimliiliigii olmaksizin kendisi dzel satisla paraya gevirebilir veya Icra ve Iflas Kanunu
uyarinca paraya cevrilmesi yoluyla takipte bulunabilir. Rehnin tutar1 borcu 6demeye
yetmezse Banka kalan alacagini iflas veya haciz yolu ile takip edebilir. Bu sekilde Banka
tarafindan yasal yollara gecildigi takdirde yapilan tiim giderler, icra takibi veya dava
giderleri, avukatlik ticret tarifeleri azami haddine gore avukatlik iicreti vesaire haksiz ¢ikan
tarafca 0denecektir.

12. 7 .Banka, kendisine rehnedilmis bulunan menkulleri tiim hak ve degerleri ve diger her tiirlii
teminattan elde edecegi tahsilatt Miisteri'nin Banka’ya karsi borglarindan dilediklerine
mahsup etmeye mezun ve yetkilidir.

12.8. Banka’nin bu S6zlesme’den ve/veya sair s6zlesmelerden dogan alacaginin 6denmesi i¢in

Miisteri’ye ayrica yazili ihbarda bulunmasina gerek olmayip, Miisteri hesap bilgilerini,
borcunu ve 6deme vadelerini hesap ekstresi marifetiyle takip etmekle yiikiimliidiir.

13.  Delil Sart1

13.1. Miinhasir ve kesin delil belirleme anlaminda olmamak {izere Miisteri, Emirler’in
varliginin ispati hususunda; Banka’nin her tiirlii kayitlarina dayanilabilecegini ve bunlarin
esas aliabilecegini, bunlarin giivenilir ve yeterli ispat vasitalar1 oldugunu, bunlar disinda
ayrica bir ispat vasitasina gerek bulunmadigini kabul ve beyan eder.

13.2. Miisteri’nin mutabakatini iceren S6zlesme md. 13.1.°de yazili olanlar da dahil olmak
tizere Banka’nin her tiirlii defter, kayit ve belgeleri ile ses, goriintii, video, bilgisayar,
mikrofilm, mikrofis ve sair tiim kayitlart Hukuk Muhakemeleri Kanunu anlaminda
miinhasir delil teskil eder.

13.3. Mutabakat yazili olarak verilebilecegi gibi, yazili bir mutabakat olmasa dahi, Miisteri’nin
sOzlii olarak veya Alternatif Dagitim Kanallar1 araciligiyla verdigi Emirler’e iliskin
Banka’nin ses veya bilgisayar kayitlarinin da Miisteri mutabakati olarak degerlendirilecegi
hususunu Miisteri kabul ve beyan eder.

13.4. Banka, Miisteri ile yapilan goriismeleri kaydedebilir. Miisteri, islem yaptig1 veya islem
oncesinde ve sonrasinda Banka ile S6zlesme/ler kapsamina giren hususlarda goriisiirken,
bu goriismelerin Banka tarafindan kaydedilebilecegini bildigini ve buna muvafakat ettigini
kabul ve beyan eder. Miisteri bu kayitlarin da, dogabilecek her tiirlii uyusmazlik, ihtilaf
veya herhangi bir kanuni takibat, dava ve islem halinde delil teskil edecegini kabul ve
beyan eder.

13.5. Miisteri’ye ait kisisel sifre veya benzeri bir yontemle gerceklesen her tiirlii islem ile ilgili
olarak tutulan ses, goriintii, bilgisayar kayitlar1 vesaire basta olmak iizere tiim Banka
kayitlar1 yazili delil veya yazili delil baslangici kabul edilir. Bu madde kapsaminda yazili
delil baslangict olarak kabul edilen her tiirlii kaydin gegersizligini ileri siiren taraf, bu
iddiasin1 ispat etmekle ylikiimliidiir.

13.6. BHS’nin “Banka’nin Ses, Goriintii Ve Diger Kayitlar1 Yapma Hakk1” baslikli maddesinin
de aynen gecerli oldugunu ve uygulanmasini Miisteri kabul etmistir.

14. Sozlesme’nin Siiresi ve Sona Ermesi

14.1. isbu Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflar herhangi birisi, en az 20 (yirmi) giin
onceden diger tarafa yazili olarak ihbarda bulunmak kaydiyla Sozlesme tazminat ve
herhangi bir ceza kosulu 6denmeksizin her zaman feshedebilir.
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14.2. Banka, Miisteri’nin bu Sézlesme’den veya BHS den dogan herhangi bir yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesi, ulusal ve uluslararasi mevzuata, faizsiz bankacilik ilkelerine, kamu
sagligina, giivenligine ve ahlakina, oOrfe, teamiillere, hukuka iligkin herhangi bir
yikiimliiliigline aykir1 davranmasi, temerriide diismesi gibi haller basta olmak iizere ve
fakat bu sayilanlarla sinirli olmayan sair hakli sebeplerin varlig1 halinde Miisteri’yi derhal
bu durumdan haberdar ederek Sozlesme’yi tek tarafl olarak feshedebilecektir.

14.3. Banka, kendi miidahalesi olmaksizin degisebilen Sermaye Piyasasi Araclari islemlerine
iliskin islemlerde ortaya ¢ikan durumlarn hakli sebep kabul ederek Sozlesme’yi derhal
feshedebilecektir.

14.4. Sozlesme’nin feshi, Banka’nin fesih tarthine kadar yapilmis is ve islemlerden dogan
alacaklarin1 ortadan kaldirmayacaktir. S6zlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan
sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden 6denecek, borcun tamami ddeninceye kadar Miisteri’nin borg¢ asli, gecikme kar
payi, komisyon, iicretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir. Sozlesme’nin ilgili hiikkiimleri, Banka alacaklar1 tamamen sona erinceye kadar
yiirtirliikte kalacaktir

15. Sozlesme Sartlarimin Degistirilmesi

15.1. Banka, S6zlesme’deki tiim hususlar1 kismen veya tamamen degistirebilir.

15.2. Miisteri, degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilecegini onayladigini kabul ve beyan
eder.

15.3. Degisiklikler yazili olarak ekstreyle, Alternatif Dagitim Kanallartyla, elektronik ortamda
ya da IIL.45.1 Sayili Teblig’in 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda cerceve sozlesme
imzalanmasi i¢in Ongoriillen yontemle veya herhangi bir iletisim araciyla Miisteri’ye
bildirilebilecektir.

15.4.S6z konusu degisikliklere iliskin bildirimlerin Miisteri’ye ulagsmasindan itibaren 5 (bes)

giin i¢inde Miisteri tarafindan s6z konusu degisikliklere iliskin agik¢a yazili olarak itiraz
edilmedigi takdirde, Miisteri bu degisikliklerin yapildig1 tarihten baslayarak yiiriirliige
girecegini kabul ve beyan eder.

15.5.S6z konusu degisikliklere iliskin bildirimlerin Miisteri’ye ulagsmasindan itibaren 5 (bes)
giin i¢inde Miisteri tarafindan s6z konusu degisikliklere iliskin agik¢a yazili olarak itiraz
edildigi ya da degisikliklerin agik¢a yazili olarak kabul edilmedigi ya da elektronik
ortamda yapilan degisikliklere usuliince onay verilmemesi hallerinde Banka ve/veya
Miisteri isbu S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.

15.6.Banka, kendi miidahalesi olmaksizin degisebilen Sermaye Piyasasi Araclari iglemlerine
iliskin islemlerde ortaya ¢ikan durumlar hakli sebep kabul ederek derhal yiiriirliige girmek
lizere igsbu S6zlesme sartlarini kismen veya tamamen degistirebilir.

16.  Uygulanacak Hiikiimler

16.1. Sozlesme’nin Sermaye Piyasasit Araglari’nin alim satimi ile ilgili diizenlemelerinden
Kurul diizenlemelerine aykir1 hiikiimleri uygulanmaz. S6zlesme’de hiikiim bulunmayan
hallerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurum’u ve Kurul basta olmak iizere ilgili
Islem Piyasalar’’nin diizenlemeleri, bunlarda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler
uygulanir.

16.2. Bu Sozlesme’ye ve bu Sozlesme’den (bu Sozlesme’nin varlhigi, gecerliligi ve sona
ermesinden kaynaklanan uyusmazliklar dahil) veya Sozlesme ile baglantili olarak ortaya
citkan ve sozlesmeden kaynaklanmayan her tiirlii uyusmazlhiga Tirkiye Cumbhuriyeti
hukuku uygulanacaktir.
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16.3. isbu Sdzlesme Miisteri ile Banka arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (BHS) nin
ve/veya Miisteri Islemleri Sézlesmesi (MIS)’in eki ve ayrilmaz parcasidir. Sozlesme’de
hiikiim olmayan hallerde BHS ve/veya MIS’in, isbu Sézlesme’nin niteligine aykirt
olmayan hiikiimleri uygulanir. S6zlesme’nin kimi maddelerinde BHS nin uygulanmasina
iliskin ayrica atifta bulunulmasi, atifta bulunulmayan maddeler i¢in BHS’nin
uygulanmayacagi sonucunu dogurmaz.

16.4. Isbu Soézlesme imzalanmadan 6nce Banka tarafindan Miisteri’ye sunulan, Miisteri
tarafindan imzalanan ve bir Ornegi (Genel) Miisteri’ye verilen Yatirnm Hizmet ve
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu, bu S6zlesme’ye konu sermaye piyasasi araglarinin
risklerine iliskin ilave agiklamalar ve miisterinin imzalayacag her tiirli test, form, bildirim
ve belgeler isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

16.5. Miisteri, Banka’nin agik¢a yazili rizasi olmaksizin, isbu S6zlesme’yi veya Sozlesmeden
dogan hak veya yiikiimliiliiklerini kismen veya timiiyle herhangi bir kisiye devir veya
temlik edemezler. Bunun aksine islem yapilmasi isbu S6zlesme’nin ihlali niteligindedir.

17. Yatirimcilar: Tazmin Merkezi

17.1. YTM, yatirim kuruluslarinin, yatirrm hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme
veya sermaye piyasast araglari teslim yiikiimliiliiklerini yerine getirememeleri halinde,
Kurulca Kanun ¢ercevesinde alinan tazmin kararini Kanun ve YTM Yonetmeligi’ne gore
yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu tiizel kisisidir.

17.2. Miisteri’nin her talebi ve olusan zararlar1 tazmin kapsaminda olmayip; tazminin
kapsamina giren hususlar Kanun’da belirtilenlerle siirhidir. Yine her kisi ve kurum da
tazmin kapsaminda olmayip; tazminin kapsamina giren kisiler ve kurumlar Kanun’da
belirtilenlerle sinirhidir.

17.3. Miisteri ve talebi Kanun geregince tazmin kapsaminda ise; tazmin talebini YTM ye yazili
olarak yapmasi gerekir. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan
itibaren bir y1l sonra zamanagimina ugrar.

17.4. YTM’nin hak sahibi her bir yatirimciya ddeyecegi azami tazmin tutar1 yiiz bin Tiirk
Lirasidir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir.
Kurulun teklifi tizerine Cumhurbaskani tarafindan toplam tazmin tutar1 bes katina kadar
artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tiirii ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirimecinin
ayni kurulustan olan taleplerinin tiimiinii kapsar. YTM tarafindan 6denecek azami tutarin
tizerinde kalan tutarin bagka bir yatinmciya 6denmesi amaciyla devredilmis olmasi halinde
devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz.

17.5.YTM, korumanin/tazminin gerek talep/zarar bakimindan ve gerek kisi/kurum bakimindan
kapsami hasili “tazminin kapsami1”, hak sahibinin YTM’ye miiracaati ve zamanasimi,
korumanin/tazminin miktar1 hasili “tazminin siireci” ve tazmin ile ilgili diger hususlar
Kanun ve YTM Yonetmeligi ile diizenlenmis olup; Miisteri, sz konusu diizenlemeleri
bildigini beyan ve kabul etmistir.

18. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

18.1. Dogabilecek ihtilaflarda; kanunen genel ve 6zel yetkili mahkemelere ve icra dairelerine
ilaveten Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri de yetkilidir.

19.  Sorumsuzluk Kayitlar

19.1. Banka islem ve eylemlerine mutat dikkat gosterecektir.

19.2. Banka, muhabirlerinin ve {igiincii kisilerin herhangi bir kusurundan dogan zararlardan, kar
mahrumiyetinden ve her nevi zararlardan ve gecikme cezalarindan Banka’nin
atfedilemeyen kusurlar disinda sorumlulugu olmayacaktir.
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19.3. Alternatif Dagitim Kanallarinin ya da tagima veya ulastirma araglarinin kullanilmasindan
ve Ozellikle iletisim ve tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami
saptirma ya da miikerrer, iki veya daha fazla bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim
zararlardan Banka’nin atfedilemeyen kusurlar disinda sorumlulugu olmayacaktir.

19.4. Banka, emir ve emirlerin tamamen veya kismen yerine getirilememesinden, karsi aracinin
Sermaye Piyasasi Araclari’ni teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, Sermaye
Piyasasi Araglari’nin sahte, eksik ve yipranmis olmalarindan, Sermaye Piyasasi
Araglar’'nin  ¢calinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan, saklama ve c¢alisma
sisteminden kaynaklanan diger biitiin zararlardan, degistirilmeleri s6z konusu oldugu halde
eski Sermaye Piyasasi Araglari’nin tesliminden, muhabirlerin ve iiglincii kisilerin
verecekleri her tiirlii zararlardan, Allm ve Satim talimatlarinda Sermaye Piyasasi
Araglar’nin her tiirlii niteliklerinin agikca ve dogru olarak bildirilmemesinden, kendi
kontrolii ve iradesi disinda gerceklesecek olaylardan ve elinde olmayan nedenlerle dogacak
zararlardan Banka’nin atfedilemeyen kusurlar disinda sorumlulugu olmayacaktir.

19.5. Banka ac¢ik ve dogru olmayan Emir’leri yerine getirecek olsa bile bundan dogacak
zararlardan Banka’nin atfedilemeyen kusurlar disinda sorumlulugu olmayacaktir. Bu
Sézlesme konusu olan alim ve satimlarin ifas1 sirasinda veya ifasindan dolay1 Islem
Piyasalar1 tarafindan Bankaya tazmin ettirilecek meblaglar Miisteri’nin kusuru olmasi
halinde her ne miktarda olursa olsun Banka’nin ilk yazili talebinde Miisteri tarafindan
Bankaya derhal 6denecektir.

19.6. Banka Miisteri adina satin aldig1 veya sattig1 Sermaye Piyasasi Araglari’nin sahteliginden,
taklit edilmis olmasindan, lizerlerindeki imzalarin gercek olup olmamasindan veya yetkili
kisilere ait olup olmamasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata uygun ihrac edilip
edilmemesinden, iceriginden veya Sermaye Piyasasi Araci ile ilgili herhangi bir
eksiklikten, Sermaye Piyasasi Araci’nin hukuken gecerli olmamasindan Banka’nin
atfedilemeyen kusurlar diginda sorumlulugu olmayacaktir.

19.7. Islem Piyasalari’nin isleyis diizeni, seans siiresinin yetersizligi ya da resmi mercilerin ve
Ozellikle Kurul’un alacagi kararlar ve Kanun nedeniyle, Banka tarafindan Miisteri
Emirleri’nin yerine getirilmemesi veya yerine getirilen bir Emre ait islemin maddi hata
veya baska nedenlerle iptalinden dolayr Banka’nin atfedilemeyen kusurlar disinda
sorumlulugu olmayacaktir.

19.8. Banka’nin herhangi bir sebeple ve tazminle sorumlu oldugu durumlarda, sorumlulugu
yalnizca Miisteri’nin dogrudan dogruya ugradigi maddi fiili zararla sinirhidir. Banka,
dolayli ve manevi zararlardan, kar mahrumiyetinden ve gecikmeden, acentelerinin ve
ticlincii kisilerin herhangi bir kusurundan ya da ficlincii kisilerin bu hizmetler nedeniyle
ugrayabilecegi zararlardan Banka’nin atfedilemeyen kusurlar disinda sorumlulugu
olmayacaktir.

20. Kisisel Verileri Koruma

20.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “veri sorumlusunun aydinlatma ytkimlaligi”
kapsaminda Banka, gercek kisi miisterilerini Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi Sozlesme
Oncesi Bilgilendirme Formu’nda bilgilendirmektedir. Gergek kisi miisteriler séz konusu
bilgilendirmeye www.goldenglobalbank.com.tr web adresinden de ulasilabileceklerdir.

20.2.Miisteri, yapilan bilgilendirmenin ve kisisel verilerin islenmesine iliskin BHS ile vermis
oldugu agik rizasinin bu Sozlesme iliskisi i¢in de gecerliligini teyit etmistir.

17/16



21. Sozlesme Niishasi

Taraflarca okunup, igerigi aynen kabul edilmek suretiyle imzalanan bu Soézlesme, bu madde
dahil olmak {izere miiteselsil sira numarali toplam 21 ana maddeden olugmaktadir.
S6zlesme’nin niishasi [11-45.1. Sayili Teblig uyarinca Miisteri’ye verilmis/iletilmistir.

Sozlesme Tarihi Dl [ocn... [eviiin
Yetkili imzalar
Banka Miisteri
Unvan :Golden Global Yatirim Bankas1 A.S. | Adi-Soyadi Unvani:
Kase+imza: Teslim Alma Beyani*:
Kase+Imza:

*“Sozlesmenin bir niishasini teslim aldim” beyani, Miisteri tarafindan Banka’da kalacak niishaya
yazilir.
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